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Wstep

Tylko w 2020 roku wytworzono w Polsce
prawie 123 min ton odpadéw, z czego
10,7% (13,1 mIn ton) stanowity odpady
komunalne, powstajgce na terenach
zamieszkatych i zwigzane z bytowaniem
ludzi. Z kolei rozw6j gospodarczy

i przemystowy, czyli gtdbwne czynniki
determinujgce ilo§¢ wytwarzanych
odpaddéw w Polsce, w 2020 roku
przyniosty 109 466 tys. ton odpadow.
Zaledwie 48 proc. z nich poddano
odzyskowi*.

Az 80 proc. Polakoéw. dostrzega
koniecznos§é walki z zanieczyszczeniami
powietrza i Srodowiska. Jednak nasze
obawy czegsciej majg wymiar globalny,
niz lokalny**.

Zapominamy o tym, ze kazde nasze
dziatanie - czy to zwigzane

z codziennym funkcjonowaniem,

czy z konsumpcjq oraz galopujgcym
rozwojem gospodarczym i przemystowym,
ma posredni lub bezposredni wptyw

na Srodowisko, w ktorym zyjemy.

Czy te liczby robig wrazenie? Z pewnoscig,
ale pokazujg réwniez, ze cho¢ jesteSmy
Swiadomi postepujgcych zmian
srodowiska naturalnego, nie do konca
mamy Swiadomos¢ tego, ze to my
kazdego dnia si¢ do nich przyczyniamy.

Co mozemy z tym zrobi€? W kazdej sferze
codziennoS$ci funkcjonowa¢ Swiadomie:
kupowa¢ odpowiedzialnie, segregowac
odpady, wybiera¢ ekologiczne Srodki
transportu lub transport zbiorowy wtedy,
gdy to mozliwe, ale takze - w przypadku
branzy kurierskiej - wysytac i odbierac
paczki z petng Swiadomosciq tego,

jak to dziatanie wptywa na srodowisko
naturalne.

Niniejszy e-book przybliza kwesti¢
ekologii w branzach zaréwno e-
commerce,

jak i kurierskiej, ich ogromny wptyw
oraz odpowiedzialnos¢ za stan
sSrodowiska naturalnego oraz pokazuje,
jak Swiadomie korzystaé z wysytki
towarow za posrednictwem kurierow.

Zapraszamy do lektury!

Marta Osuch
Content Manager
w Apaczka

*Raport “Ochrona §rodowiska 2021”; GUS

**Badanie “Swiadomosé ekologiczna Polakéw” z 2020 r.; CBOS

Monika Goszczycka
Content Manager
w Fabryka Marketingu

Marta lwaniuk
Grafik
w Apaczka



Ekologia
w e-commerce




E-konsument
chce byc¢ eko

Ekologia nie jest tymczasowg modq,
a nowym standardem w branzy
e-commerce. Wynika to przede
wszystkim z potrzeb samych klientéw
i ich oczekiwah wobec sklepdw
internetowych.

Jak pokazujg badania rynku, w tym
Sustainability and the Consumer 2021
(przeprowadzone przez Drapers,

we wspbtpracy z Smurfit Kappa) az 50%
konsumentow jest skionnych zaptacic
wiecej za ekologiczne opakowanie

i dostawe.

Co wiecej, az 1/3 ankietowanych (ok. 33%)

przyznata, ze rezygnuje z zakupu,
gdy sklep nie oferuje eko rozwigzanh.

*Sustainability and the Consumer 2021

Badanie zostato przeprowadzone

w odniesieniu do trendéw wsréd
e-konsumentéw nabywajgcych przez
Internet odziez i akcesoriag, ale jego wyniki
dajg ogdlny poglgd na to, czego
konsument chce.

A konsument chce by¢ eko, za co jest
w stanie zaptacic wiecej.*




E-commerce w drodze
ku eco-mmerce
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Marki stawiajgce na zrownowazony
rozwoj, o transparentnej polityce, cieszg
sie wigkszym zaufaniem konsumentow.
Zaufanie to przektada sie na wzrost
wynikdéw sprzedazowych, doznania
zakupowe oraz powracalnos¢ klientdw.

Az 86 proc. klientéow decyduje sie na
dokonanie zakupoéw w firmie, ktéra
ich zadaniem jest autentyczna*.

Nowoczesni klienci nie utozsamiajg dobre;j
reputaciji jedynie z zachowaniem
ptynnoéci dostaw, dobrq obstugq klienta
i jakoSciowym towarem. Do podjecia
decyzji zakupowej nie wystarczy im
rébwniez polecenie znajomego czy
przeczytanie opinii innych zadowolonych
klientow. Zgdajg bezwzglednej
transparentnosci od firm. Checq wiedziec,
za co ptacq i czy to, co (i gdzie) kupuijg
wpisuje si¢ w ich system wartosci.

Niektore marki decydujq sie na rozpisanie
kosztoéw prowadzenia dziatalnosci

i udostepnienie ich klientom (np. w
specjalnej sekcji na stronie internetowej)
lub ukazanie przy kazdym produkcie, co
sktada sie na jego cene. W Polsce trend
ten widoczny jest zwtaszcza w przypadku
marek slow fashion, takich jak Vvidoki

czy Elementy Wear.

Takie podejscie do kwestii
transparentnosci wptywa na
konsumentow na tyle silnie, ze stajq
sie oni ewangelistami marki - méwiq
O niej, polecajq jg i zdumaqg eksponujq
zakupione produkty. Sq chodzgcq
reklamqg marek w ktére wierzq, dzieki
czemu transparentne marki zyskujq
dodatkowy rozgtos.

*ZACHOWANIA POLSKICH KONSUMENTOW W WARUNKACH GLOBALNEGO KRYZYSU GOSPODARCZEGO,

mgr Anna Sleszynska —Swiderska



Millenialisi i Gen-Z to pokolenia,

ktorzy realnie interesujq sie ekologiq

i kwestiami spotecznymi.

Nie chcq greenwashingowych dziatan
(czyli pozornych akcji, przykrywajgcych
niezréwnowazone dziatania marki)

i pustych slogandéw, a realnych dowodow
na to, ze los planety jest dla firm
naprawde istotny. Jezeli tego nie dostang,
sq sktonni postawi¢ marke w ztym Swiecie
i konfrontowac jej przedstawicieli ze
zdobytymi informacjami.

W 2022 roku w Internecie pojawita sig fala
doniesien na temat nieetycznych dziatan
duzego sklepu internetowego z ubraniami
— Shein. Temat roznidst sig wirusowo po
sieci, co realnie wptyneto na postrzeganie
marki i jej reputacii.

Publikacja kontrowersyjnych tresci
moze co prawda chwilowo wptyngé na
zainteresowanie wspoétczesnych
konsumentow markgq, jednak
diugofalowo prowadzi do spadku
reputacji i pogorszenia wynikow
sprzedazowych.

Zamieszanie wokot marki Shein jest
najlepszym dowodem na to, ze w XXI|
wieku negatywne informacje o firmach
rozprzestrzeniajg sie w zastraszajgcym
tempie. Z tego powodu, gracze z branzy
e-commerce nie mogq pozwalac sobie
na robienie dobrej miny do ziej gry

i stagnacje, gdy prowadzone przez nich
dziatania sq nieetyczne (tj. majg
niszczycielski wptyw na srodowisko,
wigzq sie z wyzyskiem pracownikdw
innymi formami przemocy).
Konsumenci nie tylko to zauwazgq,

ale i nagtoséniaq.

Dzisiejsi konsumenci majg dostep do
mediéw i mogq gtoSno mowic o tym,
z czym sig nie zgadzajq. Lepiej nie
bagatelizowag ich potrzeb i obaw,

bo walka z kryzysem wizerunkowym
w erze cyfrowych medidw jest
trudniejsza niz kiedykolwiek wczesnie;j.



Eko dziatania
sie kalkulujqg
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Eko dziatania
sie kalkulujg

Swiadome podejmowanie aktywnosci
prowadzgcych do ograniczenia wptywu
dziatalnosci na Srodowisko, jest
podstawq w walce o reputacje marki.
Jest rébwniez niezwykle istotne dla oséb
prywatnych, ktérych dziatanie takze ma
znaczenie. Aby zaczqc€ skutecznie dziatag,
trzeba jednak zrozumie€ problem i jego
sktadowe.

Pomocnymi narzedziami, ktére warto
wykorzysta¢ do analizy, sq kalkulatory
CO2i zuzycia plastiku.

Kalkulator emisji CO2

Wraz z upowszechnieniem sie wiedzy

na temat najwiekszych problemoéw
ekologicznych, w tym wysokiej emisji CO2
do atmosfery, narodzito sie pojecie

Sladu weglowego.

Slad weglowy to catkowita suma emisiji
gazow cieplarnianych wywotanych
bezposrednio lub posrednio przez dang
osobe, organizacje, wydarzenie

lub produkt. Aby podejmowac trafniejsze
decyzje biznesowe oraz ograniczaé
emisje CO2 do atmosfery, warto wyliczy¢
swoj Slad weglowy i podjgé odpowiednie
kroki, aby go ograniczyc¢.

Do wyliczenia Sladu weglowego warto
wykorzystac kalkulator ONZ. Jego
funkcjonalnosci pozwalajg na dokonanie
wyliczenia, uwzgledniajgce kwestie
zwigzane z siedliskiem domowym,
transportem i stylem zycia.

Kalkulator znajduje sie na stronie:
https://offset.climateneutralnow.org/foot
printcalc

Policz sig¢ z plastikiem

Slad weglowy to nie jedyny problem, nad
ktorym warto sie pochylié. Swiat zalewa
fala plastiku, ktérego utylizowanie

i sktadowanie jest globalnym,
narastajgcym problemem. Recykling,

o czym zdqzyto przekonac sig wielu
przedsigbiorcow, jest procesem trudnym

i kosztownym. Ponowne wprowadzenie
plastiku w obieg (tj. produkcja materiatéw
wykorzystujgcych plastik recyklingu) takze
nie jest tatwe. Sama segregacja
odpadow jest zatem niewystarczajgca.
Warto ograniczy¢ wykorzystanie
plastiku na rzecz odnawialnych
opakowan.

Pierwszym krokiem, ktéry pozwala nabraé
petnego oglgdu sytuaciji, jest obliczenie,
jak duzo plastikowych odpadkow
generuje nasza firma lub gospodarstwo
domowe. Aby utatwi€ sobie zadanie,
warto skorzystac€ ze specjalnego
kalkulatora.

Kalkulator znajduje sig na stronie
https://www.omnicalculator.com/ecology.
[plastikowe-smieci



https://offset.climateneutralnow.org/footprintcalc
https://offset.climateneutralnow.org/footprintcalc
https://www.omnicalculator.com/ecology/plastikowe-smieci
https://www.omnicalculator.com/ecology/plastikowe-smieci

Bilans zyskow
| strat

Ograniczenie materiatow plastikowych
i wdrozenie bardziej ekologicznych
rozwigzan moze wydawac sig trudne.

Co wiecej, dla wielu przedsiebiorcéw jest
rébwnoznaczne z dodatkowymi kosztami —
zwiaszcza, gdy realizujg co miesigc duze
wolumeny przesytek. Ceny materiatdw
ekologicznych potrafig byé bowiem
nawet 2-3x wigksze niz ich plastikowych
odpowiednikdw.

Jezeli jednak sklep internetowy chce
cieszy€ sie uznaniem konsumentow

i dociera¢ do tych, dla ktérych ekologia
ma znaczenie — warto podjgé
odpowiednie kroki, ktore pozwolqg
ograniczy¢ Slad weglowy i zuzycie
plastiku oraz wody.

Dzieki proekologicznym postawom,
mozna przeciez zwiekszy¢ swoj udziat w
rynku i zdoby¢ przewage konkurencyjng.

A to z kolei znajdzie odzwierciedlenie
w wynikach sprzedazowych i pozwoli
marce na dalszy rozwo;.
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kurierskich
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Ekologia w firmach

kurierskich

W 2021 roku liczba nadanych

i odebranych przesytek przekroczyta
barierge 1 mid. W 2023 roku prognozuje
sie, ze klienci w Polsce zamoéwiq i odbiorqg
az 1,31 mid paczek*. Powodem rosnqcego
zainteresowania przesytkami kurierskimi
jest z pewnosciq rozwéj branzy
e-commerce w Polsce.

Czy wraz z szalonym rozwojem

obu branz idzie takze ekologia?

Jak firmy kurierskie dbajq o ekologie
i czy przyczyniajq sie do poprawy
Srodowiska naturalnego.

Samochody elektryczne

W 2020 roku w samej Unii Europejskiej
tgczna emisja dwutlenku wegla
przekroczyta poziom 2,5 miliarda ton*.
Sektor transportowy odpowiada za
blisko 15 proc. emisji gazéw
cieplarnianych.

| cho¢ na $wiecie samochody napedzane
energiq elektrycznq sq uwazane

za przyszto§€ motoryzacji, w Polsce
wcigz traktuje sie je jako pojazdy

~dla wybranych”.

*Raport “Green Last Mile Europe Report 2022”; Last Mile Experts

Na matqg popularnos¢ elektrykéw ma
wptyw nie tylko wysoka cena, ale takze
ograniczona infrastruktura tadowania
oraz przekonanie o ich gorszych
osiggach, w porownaniu do samochodéw
spalinowych. Na szczescie nie wszyscy

sq tego zdania - firmy kurierskie wcigz
poszukujg coraz bardziej oszczednych

i ekologicznych pomystéw rozwoju
ustug, wprowadzajgc do swoich flot
samochody elektryczne. To rozwigzanie
jest nie tylko korzystne dla Srodowiska
naturalnego, ale réwniez tansze z
perspektywy eksploatacji - serwis
pojazddéw spalinowych pochtania bowiem
sporqg cze$¢ budzetu w firmach
kurierskich.

Ciekawostka:

Na samochody elektryczne postawity
juz takie firmy kurierskie, jak: DHL, DPD,
UPS (przewoznik buduje nawet wiasne
samochody elektryczne), InPost czy
Poczta Polska, ktéra na te chwile
testuje to rozwigzanie.




Kilka przesytek
- jedna dostawa

Kilka przesytek dostarczone w jednej
dostawie - to kolejny proekologiczny
trend, stosowany przez firmy kurierskie.
Ma on zastosowanie wtedy, gdy
Zamawiajqcy przesyiki korzysta z ustug
jednej firmy kurierskiej, ale nie tylko.
Doreczenie wielu przesytek podczas
jednej dostawy odbywa sig takze

w przypadku automatdé4w paczkowych.
Wtedy kurier umieszcza w maszynie
wiele przesytek w jednym momencie,
zamiast jezdzi€ z nimi pod wiele adresow.

Efekt? Zmniejszenie emisji spalin

do atmosfery, oszczednos¢ czasu,
pieniedzy, ale takze wygoda

dla Zamawiajgcych, poniewaz odbiorq
oni swojq paczke wtedy, gdy bedg mieli
czas (24/7) i nie muszq czekaé na kuriera
pod wskazanym w dostawie adresem.

Ciekawostka:

Polska jest w czotdwce krajow
dysponujgcych automatami
paczkowymi - do kohca 2022 roku w
kraju ich liczba przekroczy 25 tysiecy*.
Odbidr przesytek z automatu
paczkowego umozliwiajq

m.in. takie firmy, jak: InPost, DHL,
Poczta Polska, DPD, Allegro, Orlen

czy chifiskie AlIExpress.

*Raport “Rudolf sam sobie nie poradzi - rynek automatdw paczkowych w Polsce”; przygotowany przez firme Colliers



Punkty
odbioru

Punkty nadan i odbioru dziatajg na
podobnej zasadzie, co automaty
paczkowe. Kurierzy rozwozqcy przesyiki
umieszczajg w punkcie odbioru

nie jednq, a wiele réznych przesytek,
skqd ich adresaci mogq je odebrag.
Jest to znaczqce ograniczenie emisji
samochodowych spalin.

Przy okazji odbierajgcy paczke w punkcie
mogq takze nadac kolejng przesytke.
Jedynym minusem punktéw nadah

i odbioru - w przeciwiefstwie

do automatéw paczkowych - jest to,

ze sq one czynne w okreSlonych
godzinach.

Ciekawostka:

Niektére punkty nadawczo-odbiorcze
oferujg swoim klientom liczne
udogodnienia, zwigzane z nadaniem
lub odbiorem przesytek.

Oprécz oczywistych udogodnien,
takich jak parking, odbiér

za pobraniem czy ptatnosS¢ kartq,
punkty oferujg tez m.in. przymierzalnie.

*Raport “Rudolf sam sobie nie poradzi - rynek automatdéw paczkowych w Polsce”; przygotowany przez firme Colliers



Dokumentacja
elektroniczna

Cyfrowa transformacja dosiegneta
réwniez branze kurierskq, niosqc

ze sobq nie tylko wiele uproszczen
dla klientdéw firm kurierskich oraz

dla przewoznikéw, ale takze ogromny
oddech dla srodowiska naturalnego.

Ograniczenie tworzenia papierowej
dokumentaciji jest jednym z wielu dziatan,
podejmowanych przez firmy podczas
wdrazania strategii obnizajgcych
negatywny wptyw biznesu na srodowisko.

Nadajqgcy i odbierajgcy przesyiki mogq dzis
liczy€ np. na elektroniczne potwierdzenie
odbioru przesyiki, elektroniczne faktury,
skorzystanie z kwalifikowanego podpisu
elektronicznego czy zmiane dokumentaciji
przewozowej z drukowane na
elektroniczngq.

Ciekawostka:

Proekologiczne dziatanie, jakim jest
redukcja papierowej dokumentaciji
na rzecz cyfryzacji proceséw
biznesowych, ma swojq nazwe -
paperless.

Paperless nie tylko pozytywnie
wptywa na Srodowisko, ale takze
niesie za sobq szereg korzysci dla
biznesu: redukcja kosztéw zakupu
papieru, redukcja kosztéw wysyiki
dokumentacji papierowe;,
uporzgdkowana i szybko dostepna
e-dokumentacja, oszczednos¢ czasu
- dokumentacja jest przekazywana
niemal natychmiast.

: O

*Raport “Rudolf sam sobie nie poradzi - rynek automatdéw paczkowych w Polsce”; przygotowany przez firme Colliers



Kurierzy na
rowerach

Najbardziej ekologiczny srodek
transportu? Oczywiscie - rower.
Wiedzqg o tym réwniez firmy kurierskie,

a na rynku od kilku lat funkcjonuje coraz
wiecej firm dostarczajqcych przesyiki
transportem rowerowym.

Co wiecej, nie sq to jedynie ustugi
Swiadczone przez znanych nam
przewoznikow.

W wigkszych miastach w Polsce powstajg
nowe firmy, specjalizujgce sie wytgcznie
w dorgczaniu przesytek rowerem.

Ekologiczny kurier
-perspektywy
na przysztos¢

Wprowadzenie i rozwdj ekologicznych
rozwiqzan logistycznych w branzy
kurierskiej to jedno. Niemniej wazng
kwestiq jest przysziosé branzy kurierskiej,
ktora w tej chwili maluje si¢ w zielonych,
proekologicznych kolorach - nie tylko

ze wzgledu na wymienione w akapitach
wyzej czynniki. Od kilku lat firmy kurierskie
i najwieksze platformy sprzedazowe (np.
Amazon) testujq na przyktad mozliwosé
doreczania przesytek dronami.

| cho¢ zdania co do rozwoju i przysztoSci
tego rozwiqgzania w Polsce sq podzielone,
naukowcy widzq w dronach ekologiczng
alternatywe dla pojazdéw spalinowych.

Czy za kilka lat dostawa paczki dronem
bedzie codziennosciq? Czas pokaze.

Ciekawostka:

Firmy kurierskie, ktére wprowadzajq
do swojej oferty doreczanie przesytek
rowerem, inwestujg w specjalne
rowery cargo. Wyglgdajq one jak

mini furgonetki kurierskie, tyle ze
napedzane sitq ludzkich migsni.

Dzieki temu ochrona §rodowiska
naturalnego wkracza na nowy poziom
- poziom ekologicznej logistyki.

Ciekawostka:

1 maja 2021 dron doreczyt zamowienie
z e-sklepu po raz pierwszy w historii

transportu dronami w Polsce.




Ekologiczny kurier
~perspektywy
na przysztos¢

Kolejnq, ciekawq i obiecujgcq perspektywq
na przysztos¢ sq tzw. ekokurierzy.

Inicjatywa ta polega na okazjonalnym
doreczeniu przesytek z punktu

A do punktu B przez... kazdego z nas.
Wystarczy, ze wybieramy sie w podréz
do konkretnego miasta -

czy to pociqggiem, czy samochodem

i mamy w swojej walizce troche wolnego
miejsca. Ta zdecydowanie proekologiczna
postawa funkcjonuje juz w Stanach
Zjednoczonych czy Wielkiej Brytanii
(np. portal www.shiply.com).

Czy przyjmie sig takze w Polsce?

Z pewnosciq jest wiele do zrobienia w tym
temacie. Efektem tego rodzaju transportu
przesytek jest w koficu lepsze
wykorzystanie zuzywanej energii,
mniejsza ilo§¢ CO2 w atmosferze, ale
takze -okazja do zarobku dla ludzi, ktorzy
zdecydowali sig¢ zosta¢ kurierem podczas
swojej podrozy.



http://www.shiply.com/

Odbierz
w punkcie
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Odbior
W punkcie

Dzi§ zyjemy - dostownie - w biegu,

dlatego chetnie korzystamy z ustug, ktore
sq elastyczne i dopasowujq sie do haszego
trybu zycia. To najpowazniejszy argument,
wyjasniajqgcy popularnosé punktow
nadawczo-odbiorczych oraz automatow
paczkowych wsrod polskich
e-konsumentow.

Kolejny argument to cena, znacznie nizsza
nizzamowienie kuriera do domu.
Potwierdzajg to dane liczbowe - az 77 proc.
polskich internautéw kupuje online*.

Ankietowani wskazali takze formy dostawy,
ktore najbardziej zachecajg ich do
zakupow przez internet. Wsrdd nich prym
wiodq Paczkomaty InPost (81 proc.),

ale popularnosciq cieszq sie rowniez
dostawa do punktu partnerskiego

(35 proc.), dostawa do placéwki pocztowej
(16 proc.), dostawa do oddziatu sklepu -
tzw. click&collect (14 proc.) oraz dostawa
do innej maszyny paczkowej (6 proc.)**.

Ale to nie wszystko - zamawianie

do punktéw nadawczo-odbiorczych

lub automatéw paczkowych jest rowniez
bardziej przyjazne dla Srodowiska
naturalnego, anizeli podjazd kuriera.
Wiedzqg o tym zaréwno konsumenci,

jak i firmy kurierskie, ktére chetnie
rozwijajq te gatqgz swoich ustug,
inwestujgc w punkty nadawczo-
odbiorcze czy automaty paczkowe.

Ciekawostka:

Dostawa przesytki poza domem ma
swojq nazwe - OOH (z ang. out of
home delivery). W ramach OOH
zawierqjq sig zarbwno automaty
paczkowe, jak i punkty nadawczo-
odbiorcze. Dzigki rosnqcej liczbie PUDO,
czyli punktow nadawczo-odbiorczych
w Polsce, model dostawy OOH cieszy
sie ogromnqg popularnosciqg wéréd
konsumentéw i pojawia sig coraz
czeSciej w ofertach przewoznikéw.




Punkty nadawczo
-odbiorcze

Zasada dziatania punktu nadawczo-
odbiorczego jest prosta: kupujgc przez
internet wybieramy dostawe do
najblizszego punktu stacjonarnego
wybranego przewoznika, skgd odbieramy
ja w dogodnym dla nas czasie, w ramach
godzin otwarcia lokalu.

Zamowienie przesytki do punktu pozwala
nam zachowac¢ elastycznos¢ i wzglednq
wolnos¢ w zakresie odbioru przesyiki

(w wielu punktach czas odbioru przesyiki to
okoto 7 dni), anizeli oczekiwanie na przyjazd
kuriera pod wskazanym adresem.

Korzystanie z punktéw nadawczo-
odbiorczych ma takze proekologiczny
wymiar - firmy kurierskie znaczqgco
ograniczajg emisje spalin do atmosfery,
doreczajgc wiele przesytek do jednego
punktu nadawczo-odbiorczego. Jesli
dodatkowo flota przewoznika sktada sie

z pojazddéw elektrycznych - korzysci dla
Srodowiska sqg znaczqgce.

Ciekawostka:

Liczba punktéw nadawczo-
odbiorczych w Polsce wynosi ponad
73 000 (czerwiec 2022 r.).

O




Automaty
paczkowe

Automaty paczkowe, maszyny paczkowe,
albo paczkomaty - czesto uzywamy tych
nazw zamiennie. W tym miejscu warto
zaznaczy¢, ze nazwa Paczkomat jest nazwq
wiasng systemu automatycznych skrytek
pocztowych firmy InPost.

Niezaleznie od nazewnictwa, zasada
dziatania automatéw paczkowych jest
jednak taka sama - sq rozlokowane w
ogolnodostepnych miejscach
publicznych i mozna w nich nadawac oraz
odbierac przesyiki.

Podobnie jak w przypadku punktéw
nadawczo-odbiorczych, réwniez do
maszyn paczkowych kurierzy doreczajg
wiele przesytek jednoczesnie. W efekcie
mozemy liczyé na znaczgce zmniejszenie
emisji spalin do atmosfery, oszczednosé
czasu (odbieramy kiedy chcemy)

oraz pieniedzy (zamawianie do maszyn
paczkowych jest tansze niz podjazd kuriera,
choéby ze wzgledu na ceny paliwa).

Ciekawostka:

W swojej ofercie automaty paczkowe
majq nie tylko firmy kurierskie, ale
takze stacje paliw Orlen czy platformy
sprzedazowe, takie jak chihskie
AliExpress czy polskie Allegro.

Allegro poszto jednak o krok dalej

i postawito na automaty paczkowe
zasilane zielong energiq. One Box, bo
taka jest ich nazwa, majg ograniczony
wptyw na Srodowisko: sq zasilane
energiq pochodzqgcq z odnawialnych
zrodet i wyposazone w czujniki jakosci
powietrza. Maszyny pokrywa bujna
roSlinnos$¢, a osSwietlenie uruchamiane
jest przez czujnik ruchu. Zadbano takze
0 zmniejszenie niepotrzebnego hatasu
przez system cichego domykania
skrytek.




Nadawaj i odbieraj paczki
w jednym punkcie!

Wysytajqc z Apaczka mozesz skorzystac z unikalnej mapy
z punktami nadawczo-odbiorczymi. Na mapie znajdziesz
ponad 73 000 punktow, rozmieszczonych w catym kraju!

Szukaj...
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sposrod renomowanych przewoznikow!

Zatoz darmowe konto



https://www.canva.com/link?target=https%3A%2F%2Fpanel.apaczka.pl%2Frejestracja)&design=DAFEabuy8I8&accessRole=owner&linkSource=comment

Ekologiczny
hadawca




Dbanie o Srodowisko jest koniecznosciq,
patrzgc na jego zanieczyszczenie i skale
zniszczen spowodowanych przez
cztowieka. Dbatos¢ o zrownowazony
transport i dostawy sq wiec koniecznosciqg
i absolutng podstawaq, w trosce o
bezpieczny rozwéj i byt kolejnych pokolen.

Detalisci i podmioty dziatajgce w branzy
e-commerce majg ogromny wptyw na to,
jak realizacja zamoéwienia bedzie
wptywata na sSrodowisko.

Nie warto sig jednak zatrzymywac jedynie
na Sladzie weglowym. Ekologiczne
pakowanie paczek, kwestie faktur

i elementéw na stronie internetowe;j,
takze ma (eko) znaczenie.

PodejScie proekologiczne zaczyna sig od
samej strony internetowej. Okazuje sie
bowiem, ze wdrozenie nhowoczesnych
rozwigzan technologicznych pozwala na
ograniczenie ilosci zwrotéw (a co za tym
idzie — §ladu weglowego).

¢ zadbaj o odpowiednie zdjecia
produktoéw, oddajqce kolory w réznym
Swietle, z kazdej ze stron
(np. dodatki do domu powinny
zosta¢ sfotografowane w 360 st.)

e zamie$C szczegdtowy opis —
wyeksponuj informacje o wymiarze,
wadze, marce, ewentualnych
niedogodnosciach wynikajgcych
z zakupu konkretnego modelu

(np. o braku kompatybilnosci
z urzgdzeniami innych marek)

e zatroszcz sie o wyeksponowanie
tabeli rozmiaréw - w przypadku
ubran warto zamieszczac réwniez
podpowiedzi (np. ze rozmiaréwka jest
zawyzona) i informacje o tym, jaki
rozmiar ma na sobie model/ka.

Nie boj sie takze wdraza¢ nowych
rozwigzan technologicznych,

jak e-przymierzalnia czy z zakresu
rozszerzonej rzeczywistosci.

MozliwoS¢ ,przetestowania” produktu
bez wychodzenia z domu nie tylko
ograniczy ilo§¢ zwrotdw, ale takze

i przy$pieszy proces decyzji o nabyciu
danego przedmiotu.



Pakowanie
paczek

Pakowanie paczek w sposdb ekologiczny
nie jest niczym nowym — wielu
przedsiebiorcoéw wdrozyto alternatywy dla
plastiku juz kilka lat temu. Zawsze jednak
mozna co$ poprawic i siegng¢ po
nowoczesne rozwigzania lub udoskonali¢
proces, ktéry juz teraz dziata catkiem
sprawnie.

Aby pakowaé przesytki w sposéb
ekologiczny:

¢ wyeliminuj plastik — zastqp folie
bgbelkowq i plastikowe wypetniacze
ich papierowymi odpowiednikami lub
wypetnieniem ze skrobi
(tzw. skropakiem),

e zamien plastikowq foli¢ na
papierowq — dzieki temu zwiekszysz
szanseg na recykling kartonu,

o plastikowe worki kurierskie zamien
na papierowe koperty lub kartony,

o dopasuj rozmiar paczki do wielkosci
towaru - nie wysytaj powietrza, tylko
odpowiednio zabezpieczony towar
(zaoszczedzisz dzieki temu na
wypetnieniu i kosztach zwigzanych
z przesytkq wigkszej paczki),

¢ siegaj po wypetnienia, kartony czy
inne elementy ,.z drugiej reki” -
mozesz zbierac je od klientéw, oferujgc
im za to np. 5% rabat na kolejne
zakupy lub korzysta¢ z wtasnych
zasobow.

Jezeli koszty zakupu ekologicznych
materiatow sq dla Ciebie za wysokie,
daj klientom mozliwosé doptaty do
~EKO-przesyiki”. Wielu z nich chetnie
doptaci kilka ztotych za paczke, ktorej
zawartos¢ jest zgodna z ich potrzebami
i standardami.

Ciekawostka:

Idea uzywania ekologicznych
opakowan nabiera coraz wigkszego
znaczenia. W 2022 roku InPost stworzyt
EkoBox — system zwrotnych opakowan,
ktére mozna zwraca€ do paczkomatu.

Aby z niego skorzystag, wystarczy
zamowi€ paczke opakowanq w EkoBox,
a po otrzymaniu przesyiki — zwrdcic jg
do paczkomatu.

EkoBoxy dziatajg w oparciu o model
kaucyjny i sq w statym obiegu, co
sprawiaq, ze sq wyjgtkowo ekologicznqg
alternatywq dla przesytek
tradycyjnych.




Bez niechcianych

gadzetow i zbednego

papieru

Trend dotgczania do paczki PR-owych

gadzetdw byt niezwykle popularny kilka lat

temu. Nadal wielu przedsigbiorcow
dotqgcza do paczki probki, akcesoria

firmowe i ulotki. Ich produkcja wigze sig z

pewnymi kosztami, zwigkszajq takze
wage paczki, co wptywa na cene

transportu. EfektywnosS¢ tego typu dziatan

jest jednak niezwykle niska, a wigkszos¢
ulotek i dotgczonych drobiazgdéw,

konsumenci od razu wyrzucajqg do kosza.

¢ jesli nadal chcesz dotgcza¢ do paczki
gadzety — w porzqdku. W formularzu
zakupu zamies¢ jednak okienko,
ktore pozwoli klientowi na podjecie
decyzji, czy chce je otrzymaé (np. o
treSci ,chce dosta¢ darmowe probki
innych produktéw”). Dzieki temu trafig
do osbb, ktore faktycznie sie z nich
ucieszq.

¢ nie drukuji nie zamieszczaj ulotek.
Ich druk wigze sie z kosztami, za to
efektywno$€ ich wykorzystania jest
bardzo niska. Informacje o
promocjach czy nowej ofercie
przesytaj drogg mailowq — dzigki temu
bedziesz w stanie monitorowac efekty
akcji marketingowej, personalizowac
komunikat i aktywizowa¢ klientow.

e postaw na faktury elektroniczne.
W formularzu zakupu zamies§¢
informacje, ze faktura elektroniczna
zostanie przestana drogg mailowq po
dokonaniu zakupu i jest rbwnowazna
z dokumentem papierowym. Mozesz
doda¢ adnotacije, ze ,0szczedzacie
papier i dbacie o drzewa” — dzigki
temu wzmocnisz komunikat i ujawnisz
motywy Waszych dziatan.

Pamietaj, ze zawsze masz do dyspozycji
zrownowazone metody rozpieszczania
klientow. Do paczki mozesz wiozy¢

np. krowki, suszone kwiaty, woreczek
zapachowy z lawendq czy kartke

z papieru z makulatury z odrecznqg
adnotacjq.



Swiadomy
odbiorca




Im wiecej
informaciji,

tym lepiej

Warto sprawdzag, u kogo robi sige zakupy.
Istotnqg informacjq jest takze to, w jaki

sposob powstawat produkt, ktory
planujemy naby¢.

Oto kilka wskazowek, ktére pozwolg Ci
byé swiadomym (eko)nsumentem:

e Sprawdz kraj, z ktérego pochodzi sklep,

sprzedawca lub producent. Produkty
lokalne wigzq sie ze znacznie nizszq
emisjg CO2. Praca w fabrykach

i szwalniach w krajach rozwinietych,
nie wiqze sie z wyzyskiem, co takze
sprawia, ze zakup od lokalnego
sprzedawcy jest znacznie bardziej
ekologicznq i prospoteczng postawaq.

Zwracaj uwage na certyfikaty, takie
jak OEKO-TEX, GOTS GLOBAL ORGANIC
TEXTILE STANDARD czy Fairtrade.
Niektore produkty (m.in. kawa, herbata,
stodycze) mogq by¢ takze oznaczone
Zielonym Listkiem — europejskim
poswiadczeniem ich ekologicznego
pochodzenia.

Wybieraj kosmetyki cruelty free, czyli
takie, ktore nie byty testowane na
zwierzetach. Liste etycznych marek
znajdziesz na
http://www.happyrabbitblog.pl/p/listy-
firmy-cruelty-free.ntml wraz z
informacjq, gdzie mozesz je kupic.

 Sledz aktywno$éé dziataczy
proekologicznych w sieci i zwracaj
uwage na to, czy nie wskazujq
zaniedban jakiejs marki lub sklepu.
Dzieki temu bedziesz na biezqgco
z informacjami na temat firm, ktérych
dziatania sq nieetyczne i niezgodne
z Twoimi oczekiwaniami.

Zwracaj takze uwage na informacje na
stronach sklepéw internetowych.
Firmy, ktore reprezentujg
proekologiczne postawy, chetnie si¢
tym chwalq na swoich stronach
internetowych.

Jezeli widzisz, ze nie ma zadnej wzmianki
o zrbwnowazonym rozwoju lub
dziataniach proekologicznych, firma
prawdopodobnie takich nie prowadzi.



http://www.happyrabbitblog.pl/p/listy-firmy-cruelty-free.html

Od autorek

Naszym zadaniem, podczas tworzenia tej publikacji, byto nie tylko pokazanie
najlepszych praktyk i dobrych postaw, ale i sktonienie do refleksji oraz dalszego
poszukiwania informaciji na temat ochrony srodowiska. Srodowiska, ktére jest
naszym wspolnym dobrem.

Mamy nadziejg, ze informacje zawarte w e-booku okazqg sig przydatne.

Marta Osuch & Monika Goszczycka







