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~ Efektywne procesy
wysyitkowe

Poradnik przedsiebiorcy



Wstep

Imponujgca dynamika wzrostu warto$ci branzy e-commerce, ktérq
odnotowujemy w Polsce co roku, zacheca kolejnych przedsiebiorcéw
do rozpoczecia sprzedazy w sieci. Mimo tego, rynek wcigz nie jest
nasycony — pozostaje na nim sporo miejsca do zagospodarowania.
| nie jest ono zarezerwowane wytgcznie dla najwigkszych graczy.
Sklep internetowy, platformy e-commerce’owe, media
spotecznosciowe — kanatdw sprzedazy nie brakuje. Mogg one by¢
zarbwno znakomitym uzupetnieniem dziatalnos$ci prowadzonej
stacjonarnie, jak i sposobem na rozwijanie biznesu opartego
wytgcznie o sieC.

Przedsigbiorcy, ktérzy chcq sprébowaé swoich sit w e-commerce,
nie zawsze wiedzq, od czego zaczqé. Dostepnych narzedzi jest wiele,
ale z ktérych warto skorzysta€? Z mysiq o czytelnikach, ktérzy
znajdujq sie na poczqtku swojej e-commerce’owej drogi,
opracowaliSmy niniejszy poradnik dotyczqcy skutecznej sprzedazy
w sieci. JeSli wahasz sig, czy wkroczy€ do tej branzy lub dopiero
stawiasz w niej pierwsze kroki, nasz e-book moze Ci poméc

w rozwianiu wielu wqgtpliwosci.

Platforma Apaczka.pl, ktéra jest czedciq grupy Alsendo, istnieje

na rynku od prawie 15 lat i specjalizuje sie¢ w skutecznych oraz
niskokosztowych dostawach zamoéwieh. Przez te lata, doradzajqc
wielu matym, Srednim i duzym przedsigbiorstwom, poznaliSmy

nie tylko specyfike rynku e-commerce w Polsce, ale rbwniez
najciekawsze sposoby na rozwdj biznesu online. Czerpiqgc z tego
doswiadczenia, opracowaliSmy takze szereg rozwigzah dla klientéow
biznesowych, ktére majqg za zadanie uprosci¢ procesy na ostatniej
mili — w tym e-booku przyblizamy cze§¢ z nich.

Barbara Bochenek Adrianna Koperwas Marta Iwaniuk
Content Manager Content Manager Graphic Designer
Alsendo Fabryka Marketingu Alsendo



Spis tresc

Dlaczego warto prowadzi¢ sprzedaz internetowq
w wielu kanatach zgodnie z modelem omnichannel?

Jak zintegrowaé swojq platforme sprzedazowq
z serwisem Apaczka.pl, zeby przyspieszy€ i uproscic
wysytke towaru do klientéw?

Dlaczego optaca sie prowadzi¢ sprzedaz
na platformach marketplaces?
Ktére platformy sq w Polsce najpopuldrniejsze?

Jakie metody dostawy towaru warto zaoferowaé
klientom sklepu internetowego?

W jaki sposbéb narzedzia Apaczka PRO
wspierdjg rozwdj biznesu online?

Jak koszt dostawy towaru wptywa




Dlaczego warto
prowadzi¢ sprzedaz
w wielu kanatach?
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Czym sq kanaty sprzedazy?

Wedtug szacunkdédw warto§¢ rynku e-commerce w Polsce zbliza

sig do 100 miliarddéw ztotych. Zdaniem PwC sprzedaz internetowa
generowata w 2021 roku 92 miliardy ztotych, jednak juz w 2027 roku
warto§¢ tego sektora gospodarki osiggnie az 187 miliardéw ztotych.
Stabilna dynamika rozwoju handlu online zacheca kolejnych
przedsiebiorcow do rozpoczecia dziatania na nim, co przektada

sie na rosngcqg konkurencyjnoS$¢ rynku. Czy nowicjusze majqg jednak
jakgkolwiek szanse w starciu z weteranami e-commerce’u?

W jaki sposdéb mozna wykroi€¢ sobie satysfakcjonujgcy kawatek
handlowego tortu?

Jest tutaj kilka szkot. Ekspansja na rynki zagraniczne, rozwijanie
nowych produktow, dropshipping.. Ale jeSli dopiero zaczynasz,
w Twoim biznesie prawdopodobnie sprawdzi sie sprzedaz
prowadzona w wielu kanatach jednocze$nie, czyli podejscie
multichannel.

Kanaty sprzedazy bywajg utozsamiane z kanatami dystrybucji.
Wedle tej szerszej definicji kanat sprzedazy jest formq sktadania
zamoéwieh i dostarczania produktu lub ustugi do nabywcy.
WspbtczeSnie jednak czesciej uzywamy tego wyrazenia w konteks$cie
branzy e-commerce, gdzie kanaty sprzedazy to platformy
internetowe, ktére pozwalajg na kupowanie i sprzedawanie
produktéow bgdz ustug.

Jesli korzystasz z wielu kanatdéw sprzedazy, ktére wzajemnie sie
zazebiajg, a Twoi klienci dzieki temu mogq korzysta¢ z wyjgtkowych
doswiadczen zakupowych na kazdej z platform, to oznacza,

ze dziatasz w modelu omnichannel, ktéry jest popularnym
rozwigzaniem.

Takie podejscie wymaga jednak sporych naktaddéw pracy,

aby skutecznie obstuzy¢ klientédw w kazdym kanale. Czy istnieje
sposéb na automatyzacje niektdébrych powtarzalnych zadan, jak
np. zamawianie przesytek? Owszem — przekonaj sig, w jaki sposdb
skutecznie prowadzi¢ sprzedaz w wielu kanatach, sprawnie
obstugiwa¢ dostawy do klientéw i zminimalizowac¢ ilo§¢ pracy.

Przez wiele lat kanaty sprzedazy dzielity sie na stacjonarne oraz
zdalne. Pojawienie sig internetu bardzo namieszato w tej klasyfikaciji.
Na potrzeby naszego poradnika skierujemy uwage przede wszystkim
w strone branzy e-commerce, czyli najpopularniejszych kanatdéw
sprzedazy internetowe;.



5 najwazniejszych kanatow,
ktore pomogqg Ci wiecej sprzedawac

Sprzedaz bezposrednia — w tej kategorii mieszczq sie wszystkie

] ° formy handlu stacjonarnego, w ktérym klient najczesciej udaje
sie do punktu handlowego i moze fizycznie zapoznac
sie z produktem, a nastgpnie dokona¢ zakupu i zabra¢ go ze sobq
lub poprosi¢ o dostarczenie pod wskazany adres.

2 Sklep internetowy — w polskiej branzy e-commerce prym wiodq

° rodzime sklepy internetowe. Do korzystania z ich oferty przyznaje
sie 75% internautéw. Jednoczes$nie 30% uzytkownikéw internetu
dokonuje zakupdw w zagranicznych e-sklepach'.

Marketplace — od momentu, gdy w Polsce pojawity sige platformy

3 ‘ marketplace, kazdy uzytkownik moze stac¢ sie internetowym
sprzedawcq. W tym kanale sprzedazy dominuje Allegro, z ktérego
korzysta ponad 86% kupujgcych w sieci®. Kazdy z nich spedza na
przeglgdaniu ofert Srednio ponad 1,5 godziny. Do tej kategorii zalicza
sie niekiedy rowniez porébwnywarki cenowe.

Aplikacje mobilne - ten kanat sprzedazy, czyli mobile commerce
4 ° (m-commerce), jest jednym z najbardziej dynamicznie
rozwijajgcych sie. Juz w 2020 r. 70% internautédw kupowato przez
aplikacje mobilne®. Warto jednak pamietag, ze zazwyczaj sprzedaz
przez aplikacje stanowi uzupetnienie kanatéw takich jak sklepy

internetowe i platformy marketplace.

i zwigzane z nig duze zasiggi przyczynity sie do rozwoju kolejnego
kanatu sprzedazy, jokim stato sig social commerce.

( Z ofert dostepnych w mediach spotecznosciowych korzysta 24%
kupujqcych online — przede wszystkim na Facebooku®.

Media spotecznosciowe - popularno$¢ medidow spotecznosciowych
5 °




Poznaj prosty sposoéb
na sprzedaz wielokanatowq

Czy Twdj biznes wykorzystuje potencjat dostepnych kanatéw
sprzedazy? Jesli nie, prawdopodobnie powodem sq bariery
napotykane przez wielu sprzedajgcych w sieci. Synchronizacja
kanatow sprzedazy moze stanowi¢ spore wyzwanie, szczegdlnie

pod wzgledem kontroli stanéw magazynowych i przygotowywania
zamoéwien. Obstuga poszczegdblnych kanatdw moze by¢é czasochtonna
czy kosztowna, szczegdblnie jesli odpowiadajq za niq zatrudnieni przez
naszq firme pracownicy. Problemem bywa réwniez analiza statystyk
sprzedazy i dostaw.

SYNCHRONIZACJA @ 9
DZIALAN W WIELU
KANAtACH
@® KONTROLA STANOW
MAGAZYNOWYCH
KOMPLETACJA Py
ZAMOWIEN

PY REALIZACJA
DOSTAW

ANALIZA WYNIKOW
SPRZEDAZY e
| SKUTECZNOSCI
DOSTAW

Nie chodzi o to, aby by¢ wszedzie. Warto by¢€ przede wszystkim

tam, gdzie sqg nasi klienci. Aby rozpoczg¢ sprzedaz w modelu
omnichannel, musisz wybra¢ kanaty, gdzie znajdujg sie odbiorcy
zainteresowani Twoimi produktami. Tam, gdzie to mozliwe, korzystaj
z automatyzacji procesdw. W ten sposdb zaoszczedzisz sporo czasu,
a takze lepiej zoptymalizujesz prace swojqg i swoich pracownikow.

Dodatkowo zbadaj potencjat medidéw spotecznoSciowych i aplikacji
mobilnych. Jesli prowadzisz sprzedaz rébwniez stacjonarnie, pozwal
na odbidér zamobéwieh w punkcie sprzedazy. Przy okazji potraktuj

to jako szanse na up-selling — by¢ moze klienta przychodzqgcego
po zamobwienie przekonasz do kolejnych zakupdow.



6 krokow do skutecznej
sprzedazy w modelu
omnichannel

w ktérych Twoja oferta ma wysoki
potencjat.

] Zdefiniuj kanaty sprzedazy,
°

Wybierz narzedzie, ktore potgczy
2 . baze produktdow ze wszystkimi
kanatami sprzedazy.

Zachowaj spojnqg oferte
3 o V€ wszystkich kanatach sprzedazy
— ceny i promocje.

przygotowywania zamowief
i wysyiki towaru.

4 Zautomatyzuj proces
°

Mierz wyniki sprzedazy
5 . i terminowos$¢ dostaw, szukajqc
stabych punktow.

Stosuj wielokanatowqg
6 ° komunikacje z konsumentami.




Jak zorganizowa¢ wysytke
z wielu kanatow?

Wybrany przez Ciebie system ERP pozwoli na biezqgco koordynowa¢
stan bazy produktéw i zasobdw magazynowych z poszczegblnymi
kanatami sprzedazy. Kolejny krok stanowi wysytka zamdéwionego
towaru do klientédw. W tym pomoze Ci serwis Apaczka.pl.

O funkcjonalnosci serwisu decyduje stowo klucz — integracja.
Apaczka.pl to platforma technologiczna udostepniajgca narzedziaq,
dzieki ktérym w prosty sposéb zintegrujesz swbdj e-sklep

ze wszystkimi popularnymi platformami sprzedazowymi.

Integracje oraz szybkie importy zlecehn z poziomu naszego panelu
wysytkowego przeniosqg Twodj biznes na wyzszy poziom. Zyskasz
dostep do wszystkich zamoéwien swoich klientédw w jednym panelu,
a po ich skompletowaniu nadasz przesytke jednym kliknigciem.

e Zbierasz zamébwienia wszystkich kanatéw sprzedazy w jednym
miejscu — panelu Apaczka.pl

e Korzystasz z automatyzacji procesdw i nadajesz przesyiki
jednym kliknieciem.

e Analizujesz terminowos$¢ dostaw na podstawie raportéw
generowanych w ustudze PRO Dashboard.

Z kolei narzedzia Apaczka PRO pomogqg Ci w nastepujqgcych

procesach:

e rozwing Twoj sklep internetowy,

e dadzqg Ci mozliwo$¢ analizowania terminowo$ci dostaw za sprawg
czytelnych raportdéw,

e umozliwiq personalizacje komunikacji z Twoimi klientami.
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Justyna Szakota

Dyrektor dziatu sprzedazy

w Alsendo
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Wypowiedz Ekspertki

Zwracamy duzq uwage na to, w jaki sposob klienci korzystajg z ustug
kurierskich i z jakimi wyzwaniami biznesowymi sie mierzq. Wspbtpracujemy

z niewielkimi firmami, jak i z najwigkszymi platformami sprzedazy online.
Przedstawiciele obu grup zgodnie wskazujqg, ze szukajg wsparcia w zrozumieniu
skomplikowanych regulamindw firm kurierskich, obnizeniu kosztéw dostaw,
udostepnieniu szerokiego spektrum serwiséw kurierskich, ale takze

w optymalizacji proceséw wysytkowych, gdzie potrzeby mogqg zmieniac sie
wraz z rozwojem firmy czy zmianami w preferencjach klientdw konhcowych.

Nasze rozwigzania technologiczne, ale takze opieka ze strony dedykowanych
opiekundéw klienta pozwalajg zrealizowaé te oczekiwania. Dla wigkszoSci
naszych klientdw sprzedaz wielokanatowa to chleb powszedni, a zarzqgdzanie
przesytkami z jednego miejsca pozwala oszczedzi€ czas oraz umozliwia
doktadng kontrole proceséw wysytkowych. Dzigki mozliwos$ci integraciji z API
platform e-commerce, czy funkcji importu plikdw XLS wigkszoS¢ czynnoSci jest
zautomatyzowana. Dzigki temu nasi klienci mogqg poswigci¢ czas na rozwoj
swojej oferty, a nie kontrole tahcucha dostaw.

.




Jak wysytac
zamowienia ze
sklepu szybko

| wygodnie?
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Czym jest integracja?

Zwigkszenie sprzedazy jest czesto jednym z gtdwnych celbdw, jakie
stawiajg sobie wtasciciele sklepédw. Duza liczba transakcji cieszy
kazdego sprzedawce, ale wigze sig rowniez z obstugq wigkszej liczby
zamoéwien. W takich przypadkach warto sprawdzi€ mozliwosci
automatyzacji i usprawnienia niektérych proceséw. Pomocne tutaj
mogqg by¢ m.in. integracje powszechnie dostgpne w systemach czy
na platformach e-commerce’owych.

Integracja to nic innego jak zautomatyzowane przesytanie danych
miedzy réznymi systemami. Na rynku dostepnych jest wiele narzedzi,
ktore mogqg Cige wesprze¢ na kazdym etapie dziatalnoSci: zarzqdzania
zamowieniami, sprzedazq, ksiegowosciq, kontaktem z klientami,

az po zdrzqdzanie produkcjg i magazynem.

Kazde z nich mozna wykorzysta¢ do automatyzacji poszczegdinych
procesdw w sklepach internetowych. Ale wspbtpraca z wieloma
narzedziami naraz moze by¢ czasochtonna, szczegblnie jesli czes¢
ich funkcjonalnos$ci zazebia sige ze sobq. Dzigki integracjom mozesz
potgczy¢ oprogramowanie i technologie wykorzystywane przez Twojg
firme, aby ptynnie ze sobq wspobtpracowaty.

Apaczka.pl udostepnia integracje z ponad 50 platformami, z ktérych
mozesz bezptatnie korzysta¢€, aby usprawni¢ wysytke zamowien.

W naszej ofercie znajdziesz integracje z:

platformami sklepowymi,

platformami integracyjnymi,

platformami ERP i WMS,

marketplace’ami.




Platformy sklepowe

Platforma sklepowa to oprogramowanie, ktére upraszcza sprzedaz
w Internecie.

Decydujgc sie na wybor platformy sklepu internetowego, warto
wiedzie€, ze tego rodzaju rozwigzania dostepne sq w dwbdch
modelach: open source oraz Saas.

Oprogramowcmie open source

To oprogramowanie, ktérego oryginalny kod zrédtowy jest
udostegpniany bezptatnie i moze by€ rozpowszechniany oraz
modyfikowany bez zadnych optat. W praktyce wyglqgda to tak,
ze otrzymujesz dostep do kodu zrédtowego i mozliwo$¢ jego
samodzielnego rozwoju. Przyktadem platform korzystajgcych
z tego rozwiqzania sq Woocommerce czy Prestashop*.

* Ten rodzaj integracji wymaga od uzytkownika wigkszego zaangazowania
i posiadania specjalistycznej wiedzy technicznej.

Oprogramowanie typu Saas

To metoda dostarczania oprogramowania oparta na chmurze.
Zazwyczaj dostepna jest w ramach subskrypciji, co oznacza,

ze mozliwo§¢ korzystania z narzedzia wykupujemy na pewien
okre$lony czas.

Do korzystania z SaaS wystarczy dowolne urzqgdzenie z potqczeniem
internetowym i przeglgdarkq. Przyktadami platform korzystajgcych
z tych rozwiqzah sq: Shoper, Home czy RedCart*.

* Ten rodzaj integracji oferuje wiele gotowych rozwiqgzan, ktore przySpieszq rozwoj
Twojego e-sklepu, w tym regulaminy, ptatnosci, moduty reklamowe.




Platformy sklepowe, ktére zintegrujesz z Apaczka.pl
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WooCommerce

WooCommerce to wtyczka do znanego systemu CMS
- WordPress, ktéra na zwyktej stronie dodaje funkcjonalnosci
sklepu internetowego.

Dzieki temu witryny oparte na WordPressie mozesz zintegrowac
z platformq Apaczka.pl.

Charakterystyka platformy: open source powiqgzany bezposrednio
z systemem WordPress.

Zalety:
e wysoka wydajnos¢, co przektada sie na niskie wymagania
sprzetowe serwera i mozliwo§¢ sprzedazy praktycznie

nieograniczonej ilosci produktéw,

e dostep do kodu zrédtowego oraz wielu gotowych wtyczek,
co ogranicza koniecznoS¢ korzystania ze wsparcia specjalistow,

e tatwe dostosowywanie podstron pod SEO,
e rozwinieta spotecznos$¢, a takze obecnosS¢ wielu specjalistow

na rynku, ktérzy zajmujq sie wdrozeniem WooCommerce.

Platforma ta dobrze sprawdzi si¢ w przypadku matych i §rednich
e-commerce’'ow.

Zobacz, jak zintegrowa¢ z kontem Apaczka.pl strong opartg na
WordPress z zainstalowanqg wtyczkg WooCommerce: kliknij_tutaj



https://www.apaczka.pl/integracje/woocommerce/konfiguracja/

IdoSell

To bardzo efektywna sprzedazowo polska platforma sklepowa.

Oferta IdoSell skierowana jest zaréwno do profesjonalnych

e-sprzedawcodw, jak i tych, ktérzy dopiero zaczynajg swojqg przygode

z e-commerce. Mozesz wyproébowac jej mozliwosci przez 14 dni za

darmo. Tylko w 2022 roku GMV (tgczna warto$é sprzedanych

towardédw) w e-sklepach IdoSell wyniosta ponad 15 mid zt.

Charakterystyka platformy: open Saas

Zalety:

e MozliwoS¢ sprzedazy w Polsce i za granice;

e Sprzedaz stacjonarna i Omnichannel;

e Setki mozliwoséci dla Twojego sklepu w tym - Integracje z
kurierami, systemami ptatnosci, marketplaces i poréwnywarkami

cen;

e Otwarty Saas, ktéry pozwala na dostosowanie sklepu
do wtasnych potrzeb;

e Bezpieczne i wygodne wbudowane ptatnosci Idopay;

e Darmowe szablony sklepu z mozliwo$ciq customizaciji;

e State wsparcie ekspertow i dostep do bazy wiedzy;

e Gotowe wzory regulamindw oraz polityki prywatnosci i cookies;
e Zaawansowane rozwiqzania checkout zwigekszajgce konwersjeg;
e Sprzedaz subskrypcyjna;

e Modut obstugi zwrotéw i reklamacji;

e System WMS i ERP;

e Fulfillment i Dropshipping. ﬁ m H’

A




Agata Bejnarowicz

Product Managerka w IdoSell
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Wypowiedz Ekspertki

IdoSell oferuje dostep do profesjonalnych narzedzi, funkcjonalnoSci
i integracji w jednym, skalowalnym i zawsze aktualnym systemie,
dzigki ktorym mozna szybciej rozpoczq¢ dziatalno§¢ w sieci.
Integracja IdoSell z Apaczka.pl z kolei umozliwia klientom
automatyzacje procesdw wysytkowych.

Dzieki tej funkcjonalnosci, merchanci otrzymujq dostep do ustug
wielu firm kurierskich jednocze$nie, bez konieczno$ci zawierania
dodatkowych uméw z kazdq z nich.

W zwiqgzku z tym mogq zaoferowa¢ swoim klientom szerokie spektrum
rozwiqzan wysytkowych i w szybki oraz prosty sposdb rozpoczqgé
wysytke swoich towaréw. Dodatkowq zaletq jest intuicyjny proces
konfiguracji parametréw integraciji.

Zobacz, jak zintegrowa€ strone w IdoSell z kontem Apaczka.pl:

kliknij_tutaj.
.



https://www.apaczka.pl/integracje/idosell/

Shoper

Shoper to najpopularniejsza w Polsce platforma dla sklepdw
internetowych. Jest doskonatym wyborem zaréwno dla startujgcych,
jak i wigkszych biznesdw. Korzystajg z niej rowniez wieksze, znane
marki.

Sprzedawcy na platformie Shoper majqg do dyspozycji wszystkie
narzedzia potrzebne do uruchomienia i rozwoju sprzedazy: od stale
aktualizowanego oprogramowania (zgodnego m.in. z dyrektywq
Omnibus czy Google Analytics 4), dostaw i ptatnosci, przez integracje
z marketplace’ami, po reklame czy finansowanie biznesu.

Korzystajq tez z licznych dodatkéw, ogromnej bazy wiedzy
oraz wsparcia technicznego, dostepnego nawet w trybie 24/7.

Shoper umozliwia potgczenie z Apaczka.pl za posrednictwem ustugi
Shoper Przesytki. W jej ramach znajdziesz dziesigtki metod dostaw
do drzwi i punktoéw odbioru czy oferte przesytek krajowych oraz
zagranicznych.

Charakterystyka platformy: SaaS ze skalowalng infrastrukturg
odpowiednig nawet dla najbardziej rozbudowanego e-sklepu,
platforma all-in-one — wszystko w jednym miejscu.

17



Shoper

Zalety:

14 dni darmowych testow, bez zobowiqgzah;
tatwy start: wsparcie w konfiguracji, bezptatny szablon graficzny;
gwarancja dostepnoséci platformy na poziomie 99,9%;

prosta obstuga i przyjazny UX panelu administracyjnego sklepu,
intuicyjne zarzqdzanie sprzedazq i wyglgdem e-sklepu;

wbudowane integracje wewnetrzne oraz zewnetrzne, m.in.

z systemami ptatnos$ci, obstugq przesytek i zwrotdéw, obstugg
zamowieh opakowan i akcesoridw wysytkowych, poréwnywarkami,
systemami ksiggowo-magazynowymi;

setki wbudowanych funkcjonalnosci, dodatkdéw i rozszerzen,

np. program lojalnoSciowy, obstuga wielomagazynowosci,
wyszukiwarka odporna na literowki, wbudowana obstuga jezykow
i walut;

dziesiqgtki ustug wspierajgcych rozwdj sprzedazy, m.in. kampanie
reklaomowe, pozycjonowanie sklepdw, system rekomendaciji;

200+ aplikacji dodatkowych (m.in. wykorzystujgcych Al)
rozszerzajgcych mozliwosSci sklepu internetowego;

dostep do bezptatnych baz wiedzy i darmowych warsztatéw
szkoleniowych oraz konsultacji online z ekspertami ds.
e-commerce.

Zobacz, jak zintegrowa¢ strone na Shoper z kontem Apaczka.pl:
kliknij_tutaj.



https://www.shoper.pl/help/artykul/shoper-przesylki-konfiguracja-konta/

PrestaShop

Prowadzqc sklep na PrestaShop, mozesz tatwo importowac zlecenia
Twoich klientobw do Panelu wysytkowego Apaczka.pl.

Skonfiguruj import zamowien w kilku prostych krokach i zacznij
nadawac¢ z Apaczka.pl. W swoim sklepie mozesz dodac€ takze

mape punktédw, dzigki ktérej Twoj klient w wygodny sposdb wybierze
preferowany punkt odbioru przesyiki.

Charakterystyka platformy: open source
Zalety:
e mozliwo§¢ modyfikacji kodu,
e skalowalno$é¢, wiele funkcji jest dostgpnych domysSinie.

Platforma ta dobrze sprawdzi sie¢ w przypadku matych, Srednich
i duzych sklepdw internetowych.

Zobacz, jak zintegrowa¢ strone na PrestaShop z kontem Apaczka.pl:
kliknij_tutaj.

“% PrestaShop


https://www.apaczka.pl/integracje/mapa-punktow-prestashop/
https://www.apaczka.pl/integracje/presta/

7 Coeflars!

API, czyli interfejs programowania
aplikacji (ang. application programming
interface) — to zestaw regut i protokotéw
okre$lajgcych, jak oprogramowania

lub ich komponenty powinny sie
komunikowa¢ ze sobq.

API jest ,jezykiem”, ktdrym komunikujq
sie miedzy sobq rézne systemy
informatyczne.

Od strony technicznej API jest po prostu kodem, ktory jest w stanie
kontrolowa¢ punkty dostepowe na stronie www bqdz tez w aplikaciji.

W Swiecie IT APl odgrywa ogromngq role jako narzedzie

do upraszczania komunikacji migdzy réznymi systemami.
Przedsiebiorstwa mogq integrowaé wykorzystywane technologie

z ustugami innych firm bez konieczno$ci opracowywania witasnych
rozwigzan od podstaw. To wtasnie dzigki API mozesz zintegrowac
swoj sklep z rozwiqgzaniami oferowanymi przez Apaczka.pl.

Platformy integracyjne

Platformy integracyjne zostaty zaprojektowane do obstugi rozwigzan
chmurowych, a doktadniej, do zarzqgdzania procesami integracji
wykorzystujgcymi aplikacje chmurowe.

Zapewniajg one tatwy dostep do danych, procesdw i ustug z kazdego
miejsca w organizaciji, a takze poza nig, miedzy innymi poprzez
mozliwo§¢ udostepniania czesci informaciji zewnegtrznym partnerom
biznesowym.
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Baselinker

Baselinker to system, dzieki ktéremu zintegrujesz swojg platforme
e-commerce z innymi portalami czy narzedziami.

Sprzedawcy chetnie wybierajq Baselinkera, aby korzysta¢ z funkcji
utatwiajgcych wystawianie ofert i zarzqgdzanie sprzedazq.

Baselinker umozliwia:

o obstuge wszystkich zamoéwien ze sklepé4w internetowych
i platform marketplace w jednym miejscu,

e masowe wystawianie oraz edycje aukcji i ofert na wielu
platformach marketplace,

e automatyczng synchronizacje stanow magazynowych i cen
na kontach marketplace.

Majgc zintegrowany sklep z Baselinker, mozesz tatwo potgczy¢ go

z naszq platformq technologiczng Apaczka.pl i zaczg¢ nadawac
przesytki z poziomu swojego sklepu. Bedziesz zaskoczony, jak prosty
i szybki jest ten proces!

Zobacz, jak zintegrowa¢ Baselinker z kontem Apaczka.pl:
kliknij_tutaj.

} Baselinker


https://www.apaczka.pl/integracje/baselinker/

Apilo

Apilo to system do automatyzacji sprzedazy wielokanatowej, a w nim:
setki integracji, szybka aktualizacja danych, Autoresponder Allegro,
obstuga hurtowni (w tym dropshipping), generator opiséw
produktow i ofert oparty o Al Chat GPT - i wiele wigecej mozliwoSsci

dla e-commerce, dostepnych z poziomu jednego, wygodnego
panelu.

Z Apilo - nowoczesnym systemem do zarzqdzania e-commerce:

e realnie zaoszczedzisz czas na obstudze kazdego zamodwieniaq,

odkryjesz nowe kanaty sprzedazy i rozwiniesz biznes,

obnizysz koszty zarzqdzania e-commerce,

zapanujesz nad stanami magazynowymi i cenami,

podepniesz nielimitowanq ilo§¢ sklepdw i kont sprzedazowych.

Zaawansowane funkcje Apilo rozwijajqg sprzedaz, a kompleksowy
support — jg utatwia. Na sprzedawcdw chcqgcych przetestowac
mozliwosci systemu czeka az 21 dni darmowych testow.

Apaczka.pl x Apilo

Integrujqc sklep i inne kanaty sprzedazy z Apaczka.pl w Apilo

za pomocaq kilku kliknie€ masowo wygenerujesz etykiety, nadasz
przesytki czy zyskasz dostep do raportu o opdznionych dostawach,
a to wciqz jedynie wstep do mozliwos$ci systemu.

Zobacz, jak tatwo zintegrowa¢€ Apilo z kontem Apaczka.pl:
kliknij_tutaj.



https://www.apaczka.pl/integracje/erpbox/
https://www.apaczka.pl/integracje/erpbox/

Platformy ERP i WMS

System ERP pozwala na biezqgco koordynowa¢ stan bazy produktow i
zasobow magazynowe z poszczegdblnymi kanatami sprzedazy. W
automatyzacji wysytki zamodéwionych towaréw do klientdéw moze z
kolei poméc serwis Apaczka.pl. W jaki sposdb? Dzigki integracji!

system ERP (ang. Enterprise Resource Planning)

stuzy do planowania zasobdow catego przedsiebiorstwa.
Umozliwia on kompleksowe zarzqdzanie przedsigbiorstwem w
réznych aspektach: sprzedaz, ksieggowos¢, kontakty z klientami
az po zarzqdzanie produkcjg czy magazynem.

system WMS (ang. Warehouse Management System)

wspiera zarzqgdzanie biezgcymi operacjami w magazynie oraz ich
kontrole. Za jego pomocq optymalizowana jest m.in. kompletacja
i wysytka zamoéwieh. WMS moze by¢ samodzielng aplikacjg lub
czeéciq systemu planowania zasobdw przedsiebiorstwa — ERP.

Platformy ERP i WMS, ktbére zintegrujesz z Apaczka.pl.

P — WaY25eno wapro erp

WMS by CLrE2CO

) SYSTIMPL 'V VENDO.ERP® @‘irma

A




Anteeo WMS

System Anteeo WMS skutecznie zautomatyzuje i przyspieszy procesy
logistyczne w Twojej firmie. Dodatkowo, zintegrowanie go z
systemami wspomagajgcymi dziatalnos$¢€ firmy — ERP czy platformy
e-commerce — umozliwi swobodng komunikacje pomigdzy nimi.
Automatyzacja obnizy koszty firmy oraz umozliwi zaoszczedzenie
czasu, ktéry w efekcie bedziesz mogt przeznaczy€ na rozwdj firmy.

Modut Anteeo WMS pozwala wykorzystywac potencjat najwigekszej

platformy ustug logistycznych w Polsce — Apaczka.pl, uzupetniajgc
funkcjonalno$¢ systemu o dostepne integracje z wieloma firmami
kurierskimi jednoczeénie.

Zobacz, jak zintegrowaé Anteeo WMS z kontem Apaczka.pl:
kliknij_tutaj.

Marketplaces

Sprzedaz prowadzona w marketplaces jest biznesem skalowalnym. W
momencie, gdy sklep zaczyna odnosi¢ sukces, jego obstuga staje sie
niezwykle czasochtonna ze wzgledu na duzq liczbe transakciji.
Wyzwania dotyczq przede wszystkim organizacji wysytek.

Platformy marketplace, ktore zintegrujesz
z Apaczka.pl.

allegro pakameRra.pl one @bid

< D

delleg
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https://www.apaczka.pl/integracje/anteeo-wms/

Allegro

Allegro to najwigksza i najpopularniejsza platforma sprzedazowa w
Polsce. Funkcjonalno$¢ importu z Allegro do Apaczka.pl zawiera
szereg funkcjonalnos$ci, ktére utatwiq obstuge aukcji. Wszystkie
opisujemy nizej.

Szybsze i wygodniejsze nadawanie przesytek przez formularz
Apaczka.pl to dla nas priorytet. W ramach importu mozesz skorzystac
z dodatkowego pakietu Apaczka PRO SMART.

Zobacz, jak zintegrowac Allegro z kontem Apaczka.pl:
kliknij_tutaj.

Funkcja import, jej rola w obstudze

”’

zamowien i korzysci

Zaimportuj zlecenia do naszego systemu i w prosty sposdb zlecaj
wysytke paczek.

Import pozwala na sprowadzanie zamoéwien (i ich obstuge)
z platformy sklepu do Apaczka.pl.

Dzigki importowi zleceh zyskujesz:

o dostep do wszystkich metod dostaw i ustug dodatkowych
dostepnych na Apaczka.pl,

e mozliwos¢ dodania wielu zrodet importu z najpopularniejszych
platform sprzedazowych,

e czytelny i funkcjonalny koszyk zlecen.
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Korzysci z integracji e-sklepu
z Apaczka.pl

Dzieki platformie Apaczka.pl klienci wysytajg Srednio 2,5 min
przesytek miesigcznie! Oferta Apaczka.pl jest skierowana

do wszystkich przedsigbiorcéw - takze tych, ktérzy zaczynajq
swojq dziatalno&¢. Oferowane rozwiqgzania sq dedykowane branzy
e-commerce, zarbwno segmentowi B2B, jak i B2C.

Integracja z Apaczka.pl pozwoli Ci na:

e sktadanie zamodéwieh z poziomu Twojego sklepu;

e zamawianie kuriera po odbidr paczek;

e pobieranie listdw przewozowych dla nadanych przesytek;
e anulowanie zlecen.

Co zyskujesz?

e prosty i wygodny sposdb zarzqgdzania zamdwieniami;

e wzrost sprzedazy;

e oszczedno$¢ czasu i optymalizacje kosztéw;

e satysfakcje klienta kohcowego.

WejdZz na Apaczka.pl i wybierz idealne rozwigzanie dla swojego
biznesu. Tutaj dowiesz sig, jak krok po kroku zintegrowa¢€ swgj
sklep z naszqg platforma: kliknij tutaj

Jeste$S naszym klientem i potrzebujesz wsparcia?
Mozesz liczy€ na pomoc ekspertdéw. Skontaktuj sie z nami,
dobierzemy rozwiqzania idealnie dopasowane do Twojego biznesu!

Aby to zrobi¢, napisz do nas: enterprise@apaczka.pl
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Dlaczego warto
prowadzi¢ sprzedaz
na marketplaces?

Efektywne procesy wysytkowe. Poradnik przedsiebiorcy.



Korzysci ze sprzedazy w marketplaces

Sprzedaz prowadzona na platformach marketplaces na catym
Swiecie odpowiada za okoto 62% globalnego rynku e-commerce.
Marketplaces majqg sie Swietnie rowniez w naszym kraju. W badaniu
.E-commerce w Polsce 2023" przygotowanym przez Gemius,

az 86% respondentéow wykazato sie spontaniczng znajomosciq
serwisu Allegro, 39% wskazato na serwis OLX, 20% wspomniato

o platformie Amazon, a 15% o Aliexpress®.

Wszystko to sprawia, ze platformy marketplace mogqg stanowic
wazny kanat sprzedazy w podejsciu omnichannel lub pomébc

w rozpoczeciu Twojej dziatalnoSci e-commerce.

Sprzedaz prowadzona na nich ma swoje unikalne zalety.

Na czym one polegajqg? Ktére marketplaces sq w Polsce popularne?
W jaki sposdb serwis Apaczka.pl pomaga w sprawnej wysytce
sprzedanego w marketplace towaru?

Marketplace to miejsce, w ktérym poczqgtkujgcy gracze spotykajg
sie z liderami branzy e-commerce i wcale nie stojg w tej rywalizacji
na straconej pozycji. Wystarczy, ze oferta poczgtkujgcych
sprzedawcodw jest konkurencyjna i ma szanse w rownym stopniu
dotrze€¢ do potencjalnych klientédw. Pozostate kanaty sprzedazy
wymagajg kosztownych aktywnos§ci promocyjnych.

Na tym nie kohczq sig jednak zalety marketplaces.
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Atuty sprzedazy w marketplaces:

1.

Niski prog wejscia — rozpoczecie sprzedazy, nie wymaga budowy
strony www, optat abonamentowych zwigzanych z platformg
sprzedazowq i hostingiem, kosztownego pozycjonowania sklepu
czy zakupu oprogramowania. Rozliczenie z marketplaces odbywa
sie w zroznicowany sposoéb, na przyktad na zasadzie prowizji

od transakciji lub od wystawienia oferty.

Nieograniczona baza klientow — marketplaces pozwalajq trafi¢
do miliondéw klientéw — uzytkownikéw tych platform.

Jesli oferta jest atrakcyjna jakoSciowo lub cenowo, powinna
znalez¢ swoich odbiorcow i szybko przynie$€ sprzedajgcemu zyski.

Zaufanie konsumentéw — wielu potencjalnych klientéw uznaje
zakupy na marketplaces za mniej ryzykowne niz w sklepach
internetowych. O bezpieczehstwo transakciji i rzetelno$¢ sprzedawcy
dbajqg regulamin oraz mechanizmy kontrolne samej platformy
marketplace. WigkszoS€ z nich jest dobrze znana i cieszy

sie dobrqg opiniq.

Krok w kierunku cross-border commerce — marketplaces
znakomicie nadajqg sie do ekspansji zagranicznej. Sprzedaz poza
Polskg w oparciu o platforme marketplace mozna potraktowa¢ jako
test, ktoéry bez ponoszenia wysokich kosztéw umozliwi zbadanie
potencjatu Twojej oferty na zagranicznych rynkach.

Prosta obstuga — dla poczgtkujgcego sprzedawcy prowadzenie
biznesu na platformach marketplaces jest zdecydowanie tatwiejsze
od tworzenia wtasnego sklepu internetowego.

Wiele kategorii sprzedazowych - platformach marketplace mozna
sprzedawacé praktycznie wszystko — od odziezy, przez elektronike, po
sprzet sportowy i pojazdy. Na niektérych platformach pojawiajqg sie
takze oferty dotyczqgce ustug, co daje takim przedsiebiorcom szanse
na promocje swojej oferty poza lokalnym rynkiem.
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Marketplace to kanat sprzedazy, o ktérym warto pomysSle¢ witasciwie
na kazdym etapie prowadzenia biznesu w branzy e-commerce.
Serwisy tego typu mogq stanowi¢ dla Ciebie gtdwny rynek zbytu
albo mie¢ charakter uzupetniajgcy wobec sklepu internetowego

lub stacjonarnego.

Najpopularniejsze marketplaces
w Polsce

Kazda platforma marketplace charakteryzuje sie nieco inng
specyfikg. Niektére sposréd nich sq zorientowane na sprzedaz
lokalnqg, podczas gdy inne pozwalajg w rdbwnym stopniu docieraé
do klientébw z catego kraju. W Polsce popularnosciq cieszq sig takze
serwisy zagraniczne.

W badaniu ,Marketplaces — przeglqd rynku i perspektywy rozwoju”
przygotowanym przez redakcje Wiadomosci Handlowych oraz
agencje badawczq Inquiry zapytano kupujgcych w sieci, na ktérych
marketplaces dokonali zakupdw przynajmniej raz. Ich odpowiedzi
mogqg stanowi¢ dla Ciebie wazng podpowiedz, gdzie warto rozpoczgé
sprzedaz w sieci®.

NajczesSciej odwiedzane przez polskich klientow
platformy marketplace:

e Allegro — 89% kupujgcych w sieci
e OLX — 54%

e Empik.com - 48%

e AliExpress — 39%

e Amazon - 15%

e eBay - 10%




Allegro

Serwis powstat juz w 1999 roku, gdy powszechny dostep do internetu
w naszym kraju dopiero raczkowat. Dzi§ jest zdecydowanym liderem
wsérdéd platform marketplace, posiadajgc ponad 18 min uzytkownikéw,
a wsrdéd nich 135 tys. sprzedajqgcych firm. Allegro pobiera

od sprzedajqgcych prowizje wynoszqcqg od 3% do 20%, zaleznie

od kategorii produktu.

OLX

Miedzynarodowy serwis, ktéry dziata w Polsce od 2014 roku.
Systematycznie pokonywat droge od tablicy ogtoszeh lokalnych
do typowej platformy marketplace. Obecnie stanowi drugq site
na rodzimym rynku, a prowizja pobierana po dokonaniu transakcji
siega najwyzej 10%.

Amazon

Amazon to amerykanski gigant handlu elektronicznego istniejgcy
od 1994 roku. Sprzedawcy w Polsce mogq za jego poSrednictwem
trafia€ zarébwno do krajowych, jak i zagranicznych klientéow -
szczegodlnie podczas Prime Day, dorocznego Swigta sprzedazy
organizowanego przez platforme.

Aliexpress

Ten chinski gigant dziatajgcy od 2010 roku bardziej interesuje
polskich kupujgcych niz sprzedawcdw. Uzytkownicy poszukujg tam
przede wszystkim atrakcyjnych cenowo towardéw z Chihskiej Republiki
Ludowej.



EmpikPlace

Czym jest EmpikPlace?

EmpikPlace to Marketplace dziatajgcy w ramach platformy
empik.com

Naszym Sprzedawcom oferujemy: dostep do ponad 10 miliondw
lojalnych klientbéw, przejrzysty model wspbtpracy oparty o atrakcyjne
stawki prowizyjne, integracje ze wszystkimi topowymi platformami
oraz wsparcie techniczne i komercyjne.

Popularnosé platformy EmpikPlace wsrdéd Kupujgcych
oraz Sprzedawcdw potwierdzajq liczby:

e ponad 10 000 zarejestrowanych Sprzedawcow,
e ponad 8 000 000 ofert sprzedazowych.

Co Nas wyréznia?

e Silna Marka z wieloletnim doSwiadczeniem na polskim rynku.

e Omnikanatowo$§¢, zasiegi, program Empik Premium.

e Nasi Sprzedawcy i nasza oferta dla nich.

e Mozliwo§¢ promociji jakich nie oferuje zadna inna platforma
sprzedazowa w Polsce.

Chcesz mie€ dostep do kilku milionéw klientédw Empiku?
Dotqgcz do EmpikPlace - jednej z najszybciej rozwijajgcych
sig platform e-commerce w Polsce!

eBay

Kolejna globalna marka, ktéra dziata w naszym kraju od 2005 roku,
zatozona zostata dekade wczeSniej w Stanach Zjednoczonych.

Przez pierwszych kilka lat swojej dziatalnoSci w naszym kraju eBay

nie pobierat prowizji za sprzedaz, dzieki czemu popularnosciq
ustepowat jedynie Allegro. Obecnie prowizja od sprzedazy dla
wigkszosci kategorii to 11% dla czeSci catkowitej kwoty sprzedazy

do 4600 zt i 2% dla czeSci catkowitej kwoty sprzedazy powyzej 4600 zt.
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Jak zorganizowa¢ wysytki z Apaczkgq,
sprzedajgc na marketplaces?

Sprzedaz prowadzona na marketplaces jest biznesem skalowalnym.
W momencie, gdy sklep zaczyna odnosi€ sukces, jego obstuga staje
sie niezwykle czasochtonna ze wzgledu na duzq liczbe transakcji.
Wyzwania dotyczq przede wszystkim organizacji wysytek.

Serwis Apaczka.pl przychodzi z pomocq uzytkownikom prowadzgcym
sprzedaz na marketplaces. Oferuje on mozliwo§¢ wgrania do swojego
panelu pliku XLS ze wszystkimi zamdéwieniami. Dzieki temu mozesz
tatwo nada¢ hurtem duzq liczbe przesytek z panelu serwisu
Apaczka.pl. To idealne rozwiqzanie, gdy do nadania masz
jednorazowo duzq liczbe przesytek (powyzej dziesieciu)

z jednego miejsca odbioru.

WSroéd kilkudziesigciu oferowanych przez Apaczke integraciji znajduje
sie rbwniez integracja z najpopularniejszym w Polsce serwisem
Allegro pozwalajgca na automatyzacje wysytek.

Jednak to nie wszystko. Wybor Apaczki jako partnera logistycznego
dla biznesu prowadzonego w oparciu o marketplaces przynosi
uzytkownikom dodatkowe korzySci.
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Wsparcie Apaczka.pl
dla sprzedajgcych
na marketplaces:

Dostep do wszystkich wiodgcych
] . przewoznikéw dziatajgcych w Polsce i
zagranicq w jednym miejscu.

Koszty dostawy zdecydowanie
2 ° nizsze od cennikowych i wygodne
rozliczenie na fakturze zbiorcze;j.

3 Zaawansowane $ledzenie przesytek
e dla sprzedawcy i kupujgcego.

L Przyjazna obstuga zwrotow
4 e dokonywanych przez klientow.

Integracja konta na platformie
5 o Allegro z serwisem Apaczka.pl
w celu automatyzacji wysytek.

6 Wysytki Allegro Smart dostepne
e wramach narzedzia Apaczka PRO.

Perfekcyjna logistyka towarzyszgca sprzedazy
na marketplaces jest réwnie istotna,

jak w sklepie internetowym, a serwis
Apaczka.pl jg zapewnia!




Mateusz Grzywnowicz,

Head of Selium
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Wypowiedz Eksperta

W Selium obserwujemy rozwdj klientdédw z réznorodnych branz.
Generalizujgc, najskuteczniejsza droga do sukcesu w e-commerce
wiedzie przez zrbwnowazony rozwo6j oferty we wtasnym sklepie

i poprzez marketplaces. Wtasny sklep daje szanse na wigksze marze
i mniejsze koszty, ale marketplaces dajg szanse na szybsze wejscie
na rynek. Pozwalajq tez na szybsze skalowanie biznesu, takze za
granicq. Allegro umozliwia wejScie na rynek czeski jednym klikiem,
Kaufland.de rozszerzyt sie na rynek czeski i stowacki, a na Amazon
od wielu lat mozemy bez przeszkdéd zaczqg€ sprzedawaé na catym
Swiecie. Préog wejsScia jest znacznie obnizony - mozemy zaczqg¢
sprzedawac¢ wszystko i niemal natychmiast.

Klienci ufajg marketplace’om — wigec wydajg swoje Srodki chetnie

i szybko. Marketplaces inwestujg w reklame. Swiadomi sprzedawcy
z dobrze przygotowanymi produktami doskonale sie tutaj odnajdqg.
Marketplaces sqg tez niezastgpionqg kopalnig danych i szansq

na zaistnienie marki na rynku. Natomiast ze wzgledu na globalng
konkurencje, wchodzqgc na marketplaces — zwtaszcza globalne -
potrzebujesz dobrego i Swiadomego przewodnika.

Wtasdnie tak mysSlimy o sobie w Selium — jesteSmy przewodnikami
po gagszczu marketplace’dw, ktérzy przeprowadzqg Cig przez niego

szczeSliwie i bezpiecznie.
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Jakie metody
dostaw powinien
oferowac
Twoj sklep?

Efektywne procesy wysytkowe. Poradnik przedsiebiorcy.



Dlaczego dostawa odgrywa tak duzq
role w procesie sprzedazy?

O tym, jak Twoj sklep bedzie postrzegany przez potencjalnych
kupujgcych, decyduje to, jak bedqg sie w nim czué. Pozytywne
doSwiadczenie zakupowe zwieksza prawdopodobiefstwo dokonania
kolejnej transakcji. W dodatku istnieje szansa, ze zadowolony
konsument poleci Twojqg platforme rodzinie i znajomym.

W dobie intensywnego rozwoju e-commerce i rosnqcej konkurencji
coraz wazniejszq role odgrywa dostawa. Ostatnie lata przyspieszyty
transformacje kanatdw zakupowych i zmienity postrzeganie ustug
kurierskich. Konsumenci chcg otrzymywac¢ towary w mozliwie
najkrétszym czasie i w najwygodniejszy dla nich sposdb. Dzi$ to
konsument decyduje, gdzie, kiedy i jak odbierze swojq przesytke.
Sprawdz, ktérych form dostawy zamodwief nie powinno zabrakngé
w Twoim biznesie.

Swietnym zrédtem wiedzy na temat wyboréw dokonywanych przez
klientobw kupujgcych w sieci jest raport ,E-commerce w Polsce 2023
przygotowany przez Gemius. Przy jego tworzeniu zapytano
respondentéow wprost o to, jakie formy dostawy towaru motywujq
ich do zakupow przez internet. Badani mogli wskaza¢ wiecej

niz jedng odpowiedz. Jak prezentuje si¢ pierwsza pigtka?
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5 najpopularniejszych metod dostawy
wsrod klientow

Dostawa przez
82%

Paczkomat®inpost
Dostawa kurierem

) . 42%
bezposrednio do domu/pracy
Dostawa pocztq bezposrednio
do domu/pracy przez listonosza ’
Dostawa do punktu partnerskiego 189
(np. Zabka, Orlen, Ruch) °
Dostawa do oddziatu

sklepu(click&collect)

zrédto: Raport “ E-commerce w Polsce 2023", https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/id-
79-internautow-kupuje-online-raport-e-commerce-w-polsce-2023-juz-dostepny.html

Dostawa przez Paczkomat®

Az 82% ankietowanych odpowiedziato, ze wtasnie te metode dostawy
wybiera najczesciej. Liderem branzy jest InPost. Polacy pokochali
wygodny odbidr zakupdw o dowolnej porze oraz tatwy sposdb
nadania przesytek. Mozliwo$€ odbioru przesytki z automatu
Paczkomat® jest argumentem, ktéry najbardziej motywuje do
zakupow w poréwnaniu z innymi metodami dostawy. By nie straci¢
potencjalnych klientdw, zapewnij im takg mozliwo$¢ odbioru
przesytki. Na rynku istnieje coraz wigcej przewoznikdéw, ktérzy budujq
witasne sieci punktéw odbioru, wiec powinna by¢ to coraz
powszechniejsza forma dostawy.
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Dostawa kurierem bezposrednio do domu lub pracy

Na drugim miejscu, pod wzgledem popularnos$ci znalazta sie
dostawa kurierska do domu (42%). Wielu kupujgcych ceni sobie
mozliwo§¢ wniesienia zakupionego towaru przez kuriera. Przy
wyborze kuriera, ktory bedzie dostarczat przesytki do Twoich klientéw,
warto zwroci¢ uwage na ceny, mozliwoS¢ Sledzenia przesytek czy
integracje danego przewoznika z systemem sklepowym.

Dostawa pocztq

Kolejnq pozycje zajmuje dostawa pocztq (34%). Realizowana jest
przez Poczte Polskq i, jak widag, cieszy sie rbwniez duzqg
popularnosciq. Oferowane przez niq ustugi w ostatnim czasie

sq naprawde szerokie i wcigz chetnie wybierane przez klientow.
Dlatego wtasnie nie powinno jej zabrakng¢ w ofercie doreczeh
Twojego sklepu.

Dostawa do punktéw partnerskich

Na trzecim miejscu (18%) znalazta sie dostawa do punktow
partnerskich. Klienci chetnie korzystajqg z dostawy przesytki do
wybranego punktu partnerskiego, ktérym najczesciej jest sklep
Zabka, kiosk Ruchu czy sie¢ Orlen. Ta metoda dostawy daje klientowi
mozliwo§¢ odebrania paczki w wybranym momencie -
ograniczeniem sq tu jednak godziny otwarcia danej placowki.

Dostawa do oddziatu sklepu, tzw. click & collect

Z ustugi zwanej rowniez ,kliknij i odbierz”, czyli po prostu

.kupuj online, odbieraj stacjonarnie” korzysta 18% ankietowanych.
Poza sklepem internetowym prowadzisz tez sprzedaz w sklepie
stacjonarnym? Zaproponuj klientom mozliwo$¢ odbioru osobistego.
Najwigekszqg zaletqg wdrozenia funkcji click & collect jest to, ze nic ona
nie kosztuje, a co wiecej, moze zacheci€ klientdw do kupienia czegos$
w Twoim sklepie w momencie odbierania przesytki.
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7 Coeflars!

Raport Instytutu Badawczego Gemius
~E=commerce w Polsce 2023”

Znajdziesz w nim aktualne dane

i statystyki na temat zachowanh

i przyzwyczajeh konsumentéw

w zakresie zakupéw online.

Whnioski z raportu to bezcenne zrédto
wiedzy dla kazdego, kto prowadzi
sklep internetowy.

Wiele form dostawy towaru,
czyli ,must have” sklepu internetowego

Polski rynek e-commerce od lat pozostaje nasycony, a wiec bardzo
konkurencyjny. Z tego powodu towar, jaki posiadasz w asortymencie,
klienci prawdopodobnie znajdg réwniez u innych sprzedawcoéw.

Nawet w przypadku unikalnej oferty, na przyktad rekodzietaq,
produktow customowych lub personalizowanych nadal istnieje
mozliwo§¢, ze konkurencyjny sklep udostepnia konsumentom
bardzo podobne towary.

Jakos§¢, cena oraz niepowtarzalnos¢ Twoich produktow

nie sqg jedynym kryterium, na podstawie ktérego konsumenci
podejmujg decyzje zakupowe. Kazdy z nich ma swoje wyrazne
preferencje dotyczqce form dostawy towaru. Nie dajgc klientom
Twojego sklepu wyboru w tym zakresie, tak naprawde zachecasz
ich do dalszych poszukiwan.
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Przyktadowo klient, ktory niemal kazdego dnia odwiedza sklep Zabka
lub stacje paliw Orlen, chetniej zamowi paczke z odbiorem w tych
punktach. Moze za to nie mie¢ ochoty lub wystarczajgco duzo
wolnego czasu na wycieczke do automatu paczkowego.

A je8li nie ma ochoty czeka¢ na kuriera w domu, bezpoSrednia
dostawa réwniez go nie przekona.

Wybieraj metody wysyiki, z ktérych chcqg korzysta¢ Twoi klienci.
Okaz postawe proklienckq, a dzigki temu zwigkszysz szanse na to,
ze klient nie wybierze innego sklepu internetowego!

Apaczka.pl to najwieksza sie¢ kurierédw w jednym miejscul

Skorzystaj z naszej oferty i wysytaj przesytki do 150 krajow wszystkimi
dostgpnymi metodami. Twoi Klienci to docenig! Wybierajgc serwis
Apaczka.pl, mozesz dodatkowo zautomatyzowa¢ proces wysyiki

i obnizy€ koszty dostawy, co bedzie kolejnym argumentem

dla potencjalnych klientéw, by skorzystali z oferty wtasnie

Twojego sklepu.

Wprowadz unikalng mape punktéow
dostaw do swojego e-sklepu

Mapa z punktami odbioru to widget przygotowany z myslqg

o wtascicielach e-commerce. Pozwala udostepni¢ klientom
na jednej mapie wszystkie punkty odbioru przesytki na etapie
koszyka zakupowego.

Wdrozenie mapy pozwoli na tatwe poréwnanie cen dostaw
oraz szybki wybor preferowanego punktu odbioru przesyiki.
Korzystanie z widgetu mapy znacznie poprawia doSwiadczenie
klienta oraz przyspiesza finalizacje zakupu.




Dlaczego warto wdrozy¢ naszqg mape?

e Dostajesz dostgp do ponad 190 000 punktéw odbioru w jednym
miejscu, z mozliwosciqg dodawania wtasnych punktow.

e Upraszczasz Sciezke zakupowq w sklepie, skracasz proces
zakupowy i zwiekszasz szanse na konwersje w ,koszyku”.

e Masz szczegdbtowe informacje o punktach odbioru
(godziny otwarcia, adres).

e W ramach ustugi PRO Brand masz mozliwo$¢ personalizacji mapy
przez dodanie wtasnego logotypu czy dostosowanie kolorystyki
do swojej identyfikacji wizualnej.

Jezeli nadajesz swoje przesytki z Apaczka.pl, mozesz korzystaé
z innowacyjnej mapy bezptatnie! Nie jesteS naszym klientem,
ale potrzebujesz widgetu mapy jako niezaleznej ustugi?

Skontaktuj sie z nami: https://www.apaczka.pl/kontakt/.

Zobacz, jak bedzie wyglgdat koszyk zakupowy po integraciji
z narzedziami Apaczka.pl:

Przed

Wysytaj przesytki z Apaczka.pl i korzystaj z unikalnej mapy punktéw
odbioru za darmo!
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https://www.apaczka.pl/kontakt/

Kamil Krzos

Project Manager w Alsendo

06

Wypowiedz Eksperta

W portfolio naszych ustug posiadamy unikalny widget mapy.

W prosty sposéb mozna zaimplementowaé jg w koszyku e-sklepu

i udostepni¢ punkty nadawczo-odbiorcze wszystkich przewoznikéw
w jednym miejscu.

To ponad 190 tys. punktow w Polsce wszystkich wiodgcych firm
kurierskich, takich jak InPost, DPD, DHL, Poczta Polska, etc.

Mozna na niej rdwniez uwzgledni¢ lokalizacje sklepdédw stacjonarnych.
Dzigki temu klienci nie muszg wypetnia¢ dodatkowych pol

w formularzu na etapie koszyka lub sprawdza¢ kilku oddzielnych
mapek kazdego przewoznika osobno.

Kilkoma kliknieciami mogq podejrze¢ punkty wszystkich firm
kurierskich w jednym miejscu i wybra¢€ najblizszy punkt odbioru
przesytki. Dla klientéw korzystajgcych z widgetu mapy udostepniamy
mozliwoS¢ jej obrandowania dzieki ustudze PRO Brand.
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Jak mozesz

sklep

dzieki Apaczka PRO?

’ o

rozwing¢ swo;

”

Efektywne procesy wysytkowe. Poradnik przedsiebiorcy.



Poznaj Apaczka PRO

Apaczka PRO to dodatkowe pakiety ustug dla e-commerce,
stworzone po to, aby rozwing¢ Twoj biznes, gtdbwnie na etapie
procesdw post-checkout. Co dla Ciebie przygotowali§my?

e PRO Brand - umozliwia reklamowanie Twojego biznesu w mailach
ze statusem przesytki, a takze na stronie Sledzenia paczki.

e PRO Dashboard - pozwala na analizowanie danych i kontrole nad
swoimi przesytkami.

e PRO Smart - utatwia nadawanie przesytek Allegro Smart bez
limitu.

e PRO Self - umozliwia nadawanie przesytek na umowie wtasnej.
e PRO Returns - to automatyzacja procesu zwrotdow przesytek.

e PRO Help - to kompleksowa obstuga klientédw na poziomie VIP.

Z Apaczka PRO zyskujesz:

e wszystkie zamdéwienia w jednym wygodnym miejscu,

e formalnoSci dostgpne online,

e pomoc w rozwigzaniu trudnych spraw,

e mozliwo§¢ personalizacji komunikacji z Twoimi klientami,
e poprawe user experience,

e zadowolonych klientéw z obstugi posprzedazowej,

e wiecej czasu na rozwdj swojego biznesu.
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Czym jest pakiet PRO Brand?

W dzisiejszych czasach e-zakupy staty sig powszechnym

i normalnym zjawiskiem. Klienci chetnie ich dokonujqg, ale majq
swoje wymagania, w szczegblnosci zwigzane z szybkqg dostawaq.

To oznacza, ze chcqg by¢ na biezgco z procesem realizacji dostawy.
Chetnie sprawdzajq, czy przesytka zostata odebrana od nadawcy,
czy jest juz w magazynie, czy kurier przyjqt jg do dorgczenia

lub czy mozna jq juz odebra¢ z automatu paczkowego.

W praktyce wyglgda to tak, ze chcqc sprawdzi€¢, gdzie aktualnie
znajduje sie przesytka, za kazdym razem otwierajg maila ze statusem
przesytki i linkiem do strony Sledzenia. To wtaédnie ta ciekawos¢
klienta stwarza ogromne mozliwoéci dla Ciebie jako sprzedawcy.

Dzieki ustudze PRO Brand mozesz zareklamowac¢ swoj sklep wtasnie
w takim mailu ze statusem przesyiki, a takze na stronie Sledzenia tej
paczki. Masz mozliwo$§¢ dodania swojego logo, kolorystyki, a takze
banerdéw reklamowych. Dodatkowo mozesz rowniez umiescic linki
do swoich medidéw spotecznos$ciowych i dane kontaktowe.

Oto co zyskasz, wykorzystujgc pakiet PRO Brand
W swoim e-biznesie:

e otrzymujesz narzedzie do budowania wizerunku marki e-sklepu,
e zwigkszasz rozpoznawalno$S¢ w procesie posprzedazowym,
e kreujesz pozytywne relacje z kupujgcymi,

e zwiekszasz ruch w swoim e-sklepie,

uspdjniasz komunikacje w trakcie catej customer journey.

W jaki sposdb korzystanie PRO Brand wptynie na zwiekszenie
sprzedazy? Konsument, ktéry skorzystat z oferty e-sklepu, z duzym
prawdopodobiehAstwem pozytywnie zareaguje na komunikacje
marketingowq sprzedawcy.

Na etapie ostatniej mili mozesz wykorzysta¢ kupony rabatowe
na kolejne zamodwienia, przekaza¢ informacje o nowych promocjach
czy zacheci¢ do zaobserwowania medidw spotecznoSciowych.
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Czy wiesz, ze wiadomosci e-mail

z informacjami o statusie przesyiki sq
otwierane przez 85% kupujgcych?

To doskonaty wynik! Wykorzystaj ten
potencjat! UmieS¢ w mailach
statusowych: swoj logotyp, baner
reklamowy, link do medidéw
spoteczno$ciowych oraz wiasnqg
wiadomos§¢ powitalng i dotrzyj do
jeszcze wigkszego grona klientow.
Jak to zrobi€? Z pakietem PRO Brand!

Jak spersonalizowa¢ komunikacje z
klientami swojego e-sklepu z PRO Brand?

Nie ma dobrej obstugi, a tym samym pozytywnego doswiadczenia
zakupowego, bez odpowiedniej, spersonalizowanej komunikacji

z klientem. Konsumenci oczekujqg obstugi skrojonej specjalnie dla
nich, dlatego ta relacja jest tak wazna. To dotyczy réwniez etapu
posprzedazowego. Jako sprzedajgcy z pewnos$ciq starasz sie dotrzeé
do klienta za pomocq newslettera czy informacji w mediach
spotecznos$ciowych.

Czy zastanawiate$ sie jednak nad wykorzystaniem przestrzeni
reklamowej, jakg oferujg informacje o statusie przesytki?

Skoro prawie 9 na 10 kupujgcych je otwiera, to moze warto

to wykorzystac? Ustuga PRO Brand jest narzedziem, ktére oferuje
takqg przestrzen reklamowaq, jednocze$nie pomagajgc w uspdjnieniu
komunikacji miedzy réznymi kanatami sprzedazy.



Magdalena Hajduga

Head of Business Development

w Alsendo

06

Wypowiedz Ekspertki

Ustuga PRO Brand w modelu SaaS powstata jako odpowiedz

na potrzeby naszych klientéw biznesowych. Wielu z nich zgtaszato
potrzebe pokazania swojej marki w mailach o statusie przesyiki
oraz na stronie §ledzenia. Pakiet PRO Brand w 100% realizuje te idee.
Nasi klienci, szczegblnie wtasciciele e-sklepdw, starajg

sie wykorzysta¢ kazdy punkt styku ze swoimi klientami,

aby zaprezentowaé aktualng oferte promocyjng, podkresli¢
obecnoS¢ swojej marki czy utatwi€¢ kontakt ze sklepem.

Ustuga PRO Brand wychodzi naprzeciw tym potrzebom, dajgc szereg
mozliwo$ci do wykorzystania. Zamieszczenie banneru reklamowego
w mailach o statusie przesytki czy na stronie Sledzenia, daje
mozliwo§¢ promociji produktéw i umozliwia odestanie klienta do
wybranej strony, czy to w sklepie, czy w mediach spotecznoSciowych.
Klient kohcowy, czekajgc na zamdbéwionqg przesytke, chetnie otwiera
e-mail z informacjg o tym, na jakim etapie dostawy znajduje sie
zamowiony towar. Szczegodlnie jesli znajduje sig¢ w nim kupon
rabatowy zachecajgcy do powrotu do e-sklepu, czy zacheta

do odwiedzenia jego Instagramowego profilu.
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Takze najwieksi klienci typu enterprise, dla ktérych przygotowujemy
oferty szyte na miarg, zwracali uwage na fakt, ze oprécz

szerokiej oferty firm kurierskich, prostej integracji po APl z Apaczka.pl
czy doradztwa w zakresie procesdw wysytkowych dla danej branzy,
szukajq innowacyjnych form upsellingu. JeSli masz juz kontakt

z osobgq, ktéra kupita od Ciebie produkt lub ustuge, skorzystanie

z dodatkowej przestrzeni reklamowej na etapie sprawdzania statusu
przesytki moze by¢ bardzo efektywnqg metodq zachecenia klienta

do zajrzenia pod wskazany przez nas link.

Przyktadowo, jesli jesteSmy w Srodku upalnego lata, niezaleznie
od tego, co konsument zamowit, istnieje spore prawdopodobienstwo,
ze moze by¢ zainteresowany produktami zwigzanymi z wysokg
temperaturg, czy to okulary przeciwstoneczne, czy wentylatory.

Odpowiedni banner w miejscu, ktdére na pewno zostanie dostrzezone
przez klienta, moze przetozy¢ sie na niezwykle efektywny upselling.

Z naszych obserwacji wynika, ze procesy post-checkout realnie
wptywajg na wzrost ruchu powracajgcego. Mogqg one zapewnic
wzrost sprzedazy nawet efektywniej niz kampanie retargetingowe.

Daj sie zauwazyé! Promuj swojg marke z PRO Brand!
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https://www.apaczka.pl/oferta/apaczka-pro/pro-brand/

Czym jest ustuga PRO Returns?

Zwrot towaru przez konsumenta to naturalna cze$¢ procesu
zakupowego. Jednak niejasne oraz przedtuzajgce sie formalnosci
po stronie sklepu tylko zniechecajqg klientéow. Jak wiec sprawi¢, aby
obstuga zwrotdéw stata sie atutem e-sklepu? Pomoze w tym ustuga
Apaczka PRO Returns.

Dzigki tej ustudze mozesz zautomatyzowac¢ proces zwrotu produktow
zakupionych w Twoim e-sklepie. Co istotne — automatyzacja przynosi
korzysci zaréwno sprzedajgcemu, (pozwala mu w petni kontrolowaé
wszystkie zwroty i eliminuje recznq obstuge procesu),

jak i kupujgcemu ( mozliwo§é zgtoszenia zwrotu online oraz §ledzenia
poszczegblnych etapdéw jego realizaciji).

Jak usprawni¢ obstuge zwrotéow w e-sklepie z PRO Returns?
Sprzedawca, ktory korzysta z pakietu PRO Returns, widzi wszystkie
zwroty w swoim panelu klienta w serwisie Apaczka.pl. Tam tez moze
nimi swobodnie zarzqgdzaé. Sam decyduje o koszcie, okresie zwrotu,
a takze dostgpnych metodach wysytki.

Korzysci dla sprzedawcy:

e zautomatyzowany proces zarzgdzania zwrotami,

e petna kontrola nad ich realizacjq,

e mozliwo§¢ analizy czynnikdw powodujgcych zwroty,

e gotowe powiadomienia wysytane do klientdéw,

e mozliwo§¢ akceptaciji, odrzucania zgtoszeh oraz §ledzenia ich
statusow,

e najpopularniejsi przewoznicy w jednym miejscu: InPost, DHL, UPS,
Poczta Polska.
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Dzigki pakietowi PRO Returns klient e-sklepu moze zgtosi¢ zwrot,
klikajgc w link zamieszczony w e-mailu ze statusem doregczenia lub w
dedykowanej wiadomosci od sklepu powiadamiajgcej o utworzeniu
zwrotu. Co wazne, kupujgcy nie musi zaktada¢ konta w serwisie
Apaczka.pl — wystarczy, ze kliknie podany w e-mailu link i wypetni
prosty formularz.

Korzysci dla klienta:
e tatwy proces zwrotu,

e krotki formularz do wypetnienia (bez koniecznoéci zaktadania
konta),

e list przewozowy dla przesytki zwrotnej, dotgczony do wiadomosSci
e-mail,

e poradnik pakowania przesytek zwrotnych,

e powiadomienia o statusie zwrotu i mozliwo$§¢ Sledzenia przesyiki
zwrotnej.

7 Coeflare!

Czy wiesz, ze najpopularniejszq
formq zwrotu towaru do automatu
paczkowego jest Paczkomat® InPost?
Wybiera go, az 95% osbb robigcych
zakupy on-line!*

* zrédto: Raport “ E-commerce w Polsce 2023”, https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-
aktualnosci/id-79-internautow-kupuje-online-raport-e-commerce-w-polsce-2023-juz-dostepny.html

Szybkie i tatwe zwroty to jedna z najbardziej pozgdanych przez
klientow funkcjonalnosSci e-sklepé4w. Ustuga PRO Returns pozwoli Ci
zbudowa¢ satysfakcje i lojalno$S€ wsrdéd kupujgcych, a rbwnoczesnie
zapewni oszczednoS§¢ czasu dzieki automatyzacji procesu zwrotdw.
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Czym jest PRO Dashboard?

PRO Dashboard to panel zawierajgcy zestaw danych analitycznych
dotyczqgcych efektywnos$ci procesédw logistycznych.

Jak analizowa¢ dane i kontrolowa¢ swoje przesytki z PRO Dashboard?
Korzystanie z modutu analitycznego utatwi Ci podejmowanie decyzji
zwigzanych z procesami wysytkowymi, a takze pozwoli na
optymalizacje kosztéw. Apaczka.pl oferuje ustuge PRO Dashboard,
ktéra to umozliwia.

Dzigeki ustudze PRO Dashboard m.in.:

e sprawdzisz, ile Twoich przesytek jest w przygotowaniu,
w transporcie oraz w doreczeniu,

e szybko zidentyfikujesz problemy z dostawq,
e otrzymasz dostgp do statystyk stworzonych na podstawie
wszystkich zrealizowanych zleceh na Apaczka.pl dotyczgcych

S§redniego czasu zwrotu pobrania u konkretnego przewoznika,

e otrzymasz mozliwo§¢ analizowania terminowoséci dostaw za
sprawq czytelnych raportow.

Apaczka PRO — sprawdz pozostate ustugi dla branzy e-commerce
i zwigksz sprzedaz w swoim sklepie!
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Jak koszt dostawy
wptywa na decyzje
zakupowe?

Efektywne procesy wysytkowe. Poradnik przedsiebiorcy.



Sposoby na budowanie pozytywnych
doswiadczeh zakupowych

Joey Coleman, autor ksigzki ,Nigdy wiecej nie tra¢ klienta” zauwaza,
ze utrzymanie dotychczasowego klienta jest Srednio 6-7 razy tahsze
od pozyskania nowego. Lojalni klienci to prawdziwy skarb, ktéry
gwarantuje sklepowi internetowemu state przychody.

Wysytka towaru jest jednym z kluczowych elementéw budowania
pozytywnych doSwiadczeh zakupowych. Klient, ktéry otrzyma
dostawe na czas, chetniej wréci do Twojego sklepu. Jesli na etapie
wysytki co$§ pdjdzie nie tak, konsument nastepnym razem poszuka
konkurencyjnych ofert i by¢ moze wystawi Twojemu sklepowi
negatywnq opinie.

Zaufanie konsumentdéw regularnie dokonujgcych zakupdédw w Twoim
e-biznesie uzyskasz dzigki zapewnieniu im pozytywnych doSwiadczeh
zakupowych, zwigzanych miedzy innymi z dostawq towaru.

W dodatku przyjazna pod kazdym wzgledem Sciezka zakupowa
pomoze wahajgcemu sie klientowi w podjeciu decyzji

o sfinalizowaniu transakcji.
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Jak budowaé pozytywne doswiadczenia
zakupowe dzieki kontroli procesu
wysyiki towaru:

Sprawdzeni partnerzy — warto wspotpracowac z kurierami, ktorzy
] o Przez lata zdobyli swojq rynkowq pozycje. Apaczka.pl udostepnia

wytgcznie oferty wiodgcych przewoznikdw, ktérzy posiadajg

infrastrukture pozwalajgcq realizowa¢ dostawy na czas.

zakupy bedq zapakowane w sposdb bezpieczny, co ograniczy
mozliwo$¢ uszkodzenia w trakcie transportu. Stawiaj na oryginalne
opakowania i skuteczne wypetniacze.

Prawidtowe pakowanie towaru — Twoi klienci docenig, jesli ich
2.

Ekologiczna wysytka — coraz wigcej klientdw ocenia dostawy
3 . pod wzgledem ich wptywu na srodowisko. Stosuj ekologiczne

opakowania oraz wypetniacze. Dobieraj wielko$¢ kartonu

do wielkosci przedmiotu.

Perfekcyjna komunikacja - zadbaj o to, aby Twoj klient

4 . byt informowany o zmianie statusu zamowienia. Udostepnij
mozliwos§¢ zaawansowanego $ledzenia przesytki z poziomu strony
Twojego sklepu. Wysytaj do klientdbw wiadomosci e-mail dotyczqgce
statusu przesytki. Ustuga Apaczka PRO Brand pozwoli Ci robi¢ to pod
Twojq wtasng marka.

zaproponuj klientowi pomocq. Natychmiast udzielaj niezbednych
informaciji i joko nadawca wyjasniaj problemy bezposrednio
z przewoznikiem.

5 Rozwigzywanie probleméw — w przypadku ktopotéw z dostawq,
o

Analityka - stale analizuj terminowo$¢ dostaw w podziale na
6 ° poszczegdblnych przewoznikdw i formy dostawy towaru.
Do tego stuzy narzedzie Apaczka PRO Dashboard.
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Czas, koszty i rodzaj dostawy

- jak wptywajg na konwersje?

Wspbtczynnik konwersji w Twoim sklepie internetowym nie jest na
zadowalajgcym poziomie? By¢é moze problem tkwi wtasnie w

dostawie towaru. Klienci sklepdw internetowych zwracajqg uwage
przede wszystkim na trzy kryteria:

e czas dostawy,
e forme dostawy,

e koszt dostawy.

Jesli chodzi o czas dostawy, o ewentualnych rezerwach w tym
zakresie przekonasz sig, analizujgc raporty dotyczqgce skutecznosci
dostaw. Z kolei forma i koszt dostawy prawdopodobnie stanowiq
dla klientdw bariere, jezeli rezygnujg oni z zamowienia juz na etapie
checkoutu, a wiec porzucajq koszyk.

’,‘f'“ﬁr-

 —
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Sposoby na porzucone koszyki.
Optymalizacja czasu i kosztu dostaw.

Trudno catkowicie pozby¢ sie porzuconych koszykdéw, handlujgc

w sieci, jednak z pewnoscig mozesz zredukowac¢ ich liczbe.

W przypadku klientow rezygnujgcych ze sfinalizowania transakcji
na etapie checkoutu, mozesz wiele osigqgng¢, optymalizujgc koszty
i czas dostawy.

e Darmowa dostawa — wedtug raportu ,E-commerce w Polsce 2023"
dostawa wraz z wniesieniem towaru do domu motywuje
do dokonania zakupu az 85% kupujgcych w sieci.

e Same-day delivery — kolejna wazna zacheta do dokonania zakupu
w Twoim sklepie, na ktérg zwraca uwage ponad 73% klientéw.

e Dostawa w weekend - jest pozytywnq motywacjq dla az 3/4
kupujgcych, a wielu wiodgcych przewoznikdw posiada te opcje
w ofercie.

e Obietnica szybkiej dostawy — na stronie sklepu warto umiescic
licznik, ktéory poinformuje kupujgcego o mozliwosci dostawy
towaru na jutro, pod warunkiem finalizacji transakcji
do okre$lonej godziny.

Bezptatne i przyspieszone dostawy obcigzajqg finansowo Twoj

sklep lub portfel klienta, ale tylko w teorii. Wspotpracujgc z dobrym
partnerem logistycznym, automatycznie zyskujesz rabaty

na kosztach wysytki.

Zaoszczedzone pienigdze mozesz zainwestowa¢ w tansze

i szybsze dostawy, co zwigkszy wspdtczynnik konwersji

i zredukuje liczbe porzuconych koszykédw. Marza Twojego sklepu
nie zmieni sig, za to wolumen sprzedazy wzro$nie!

’-




Od autorek

JesteSmy pewne, ze sprawne dostawy
organizowane za poSrednictwem serwisu
Apaczka.pl przyczyniq sie do rozwoju Twojego
biznesu. Skoncentruj sie¢ na dopasowaniu oferty
do oczekiwan klientéow, a zespbot Apaczka
Z przyjemnoSciq wesprze Cie w dostawach
i pomoze osiggnqc¢ przewage konkurencyjnag.

Zyczymy Ci powodzenia!




O nas

Oferujemy szeroki zakres rozwigzah technologicznych, ustugi
kurierskie oraz dedykowane ustugi witasne Apaczka PRO

dla e-commerce. Konsekwentnie wspieramy firmy w rozwoju
ich biznesu, udostepniajgc gotowe narzedzia utatwiajgce
codziennq logistyke.

Oferta Apaczka.pl jest skierowana do wszystkich przedsigbiorcow,
takze tych, ktérzy dopiero zaczynajqg swojq dziatalno§¢. Oferowane
przez nas rozwigzania sg wykorzystywane przez firmy z branzy
e-commerce, duze podmioty typu marketplace, ale réwniez
niewielkie firmy. Indywidualnie podchodzimy do potrzeb klientow,
proponujqc takze rozwiqzania szyte na miareg, dostosowane do
specyfiki i skali biznesu.

Funkcjonujemy na rynku od 2009r., a od 2022 r. nalezymy

do miedzynarodowej grupy Alsendo. Grupa Alsendo jest liderem

w Europie Srodkowo-Wschodniej w obszarze technologicznych
rozwigzah wysytkowych dostosowanych do potrzeb klientéw
biznesowych. Nalezg do niej serwisy wysytkowe Apaczka.pl, Sendit.pl,
Zaslat.cz, Ecolet.ro oraz platforma Innoship.com, ktéra specjalizuje
sie w dostarczaniu oprogramowania do zarzgdzania i optymalizacji
dostaw kurierskich gtdwnie dla duzych podmiotéw z sektora
e-commerce oraz marketplace.

Automatyzacja

Gotowe integracje z p inikarmi | platfermami sprzedatowyrmd,
Automatyzujamy pro yaytkowe.

Wysytka

50+ op aw | 124 000 punktéw nadark
~ . i i | M migjecu

alsendo ,
x. Y Sledzenie

Parsonalizowana komunikacja z kientem na etapie dostawy,

Zwmty

Wygodny i fotwy w obstudze proces zwrotu,
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Przypisy

' https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/id-79-
internautow-kupuje-online-raport-e-commerce-w-polsce-2023-

juz-dostepny.html

2 https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/id-79-
internautow-kupuje-online-raport-e-commerce-w-polsce-2023-

juz-dostepny.html

s https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/id-79-
internautow-kupuje-online-raport-e-commerce-w-polsce-2023-

juz-dostepny.html

* https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/id-79-
internautow-kupuje-online-raport-e-commerce-w-polsce-2023-

juz-dostepny.html

5 https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/id-79-
internautow-kupuje-online-raport-e-commerce-w-polsce-2023-

juz-dostepny.html

¢ https://www.whmarket.pl/Marketplaces-przeglad-rynku-i-
perspektywy-rozwoju-p442306163
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